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สถานะการแก้ไขปรับปรุง 

คร้ังที่แก้ไข วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 
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สารจากกรรมการผู้อ านวยการ 

บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในกลุ่ม (“กลุ่มกิจการ”) มุ่งมัน่ดาํเนินธุรกิจตามแนวทางการพฒันา
อย่างย ัง่ยืนภายใตห้ลกับรรษทัภิบาล โดยทุ่มเทพฒันาสินคา้และบริการ ตลอดจนกระบวนการผลิตให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ
สนบัสนุนให้ชุมชนมีความเขม้แขง็อยา่งต่อเน่ือง  

กลุ่มกิจการมุ่งมัน่ท่ีจะเดินหน้าธุรกิจธุรกิจเคียงขา้งไปกบัคู่ธุรกิจตามแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยพร้อมให้คาํแนะนาํ
และความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ อาทิ การให้ความรู้การประเมินประสิทธิภาพ การเสนอแน ะแนวทางปรับปรุง รวมถึงไดจ้ดัทาํ 
“จรรยาบรรณคู่คา้” (Supplier Code of Conduct) ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางให้คู่คา้ร่วมกนัปฏิบติัควบคู่ไปกบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีคาํนึงถึง
สังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นรูปธรรม ตลอดจนใชเ้ป็นมาตรฐานในการดาํเนินธุรกิจร่วมกนั 

กลุ่มกิจการหวงัเป็นอยา่งย่ิงว่า “จรรยาบรรณคู่คา้” (Supplier Code of Conduct) ฉบบัน้ี จะเป็นกา้วแรกของความร่วมมือท่ีจะ
นาํไปสู่การพฒันาธุรกิจให้เติบโตไปดว้ยกนั พร้อมสร้างสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืน 
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บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในกลุ่ม (“กลุ่มกิจการ”) ดาํเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรมตามหลกับรรษทัภิ

บาล ควบคู่กบัความมุ่งมัน่ในการดูแล ส่งเสริมสนบัสนุนต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มตามแนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นปัจจยั
สาํคญัท่ีนาํมาสู่ความสมดุลของสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และธุรกิจ ให้สามารถเจริญเติบโตควบคู่กนัไดอ้ย่างย ัง่ยืน กลุ่มกิจการมีเจตนารมณ์ 
ท่ีจะส่งเสริมแนวคิดน้ีออกไปยงัคู่ธุรกิจ ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนสําคญัในการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มกิจการให้ร่วมกนันาํหลกัการและแนวคิด
ดงักล่าวไปปฏิบติั ควบคู่ไปกบัการกาํกบัดูแลกิจการเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอ้มแลว้ ยงัเป็นการขยายผลออกสู่สังคมในวงกวา้ง ดงันั้น 
เพื่อให้มีความเขา้ใจที่ถูกตอ้งร่วมกนั กลุ่มกิจการจึงไดจ้ดัทาํ “จรรยาบรรณคู่คา้” เพื่อให้คู่ธุรกิจของกลุ่มกิจการนาํไปใชเ้ป็นแนวปฏิบติั
ต่อไป กลุ่มกิจการคาดหวงัว่านอกเหนือจากการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด ขอ้บงัคบั กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน แนวทางปฏิบติัอนัเป็น
สากลแลว้ คู่ธุรกิจจะนาํหลกัการในจรรยาบรรณคู่ธุรกิจของกลุ่มกิจการไปใชเ้ป็นแนวปฏิบติัในการดาํเนินธุรกิจ โดยกลุ่มกิจการจะให้
ความช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนให้คู่ธุรกิจดาํเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเคารพสิทธิสรีภาพ ดูแลดา้นแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
ดูแลดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งติดตามการนาํ "จรรยาบรรณคู่คา้" ไปปฏิบติัให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์
ทั้งน้ี หากคู่คา้ปฏิบติัไม่สอดคลอ้งกบั “จรรยาบรรณคู่คา้” กลุ่มกิจการขอสงวนสิทธ์ิในการดาํเนินการใด ๆ กบัคู่คา้ โดยพิจารณาจาก
ผลกระทบและความเสียหายท่ีเกิดขึ้นสําหรับหลกัการท่ีนาํมาจดัทาํ “จรรยาบรรณคู่คา้” นอกจากการกาํหนดขอ้บงัคบั กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง และจรรยาบรรณบริษทัแลว้ ยงัไดอ้า้งอิงถึงกฎบตัรและมาตรฐานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล เช่น ปฏิญญาสากล
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ ( International Labor 
Organization: ILO) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ  ( UN Global Compact) มาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม ( Social 
Accountability International: SAI) เป็นตน้ 

 

1) วิสัยทัศน์ (Vision) 

“เป็นผูน้าํดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน เพื่อธุรกิจดิจิทลัและพลงังานทดแทน” 
 

2) พนัธกจิ (Mission) 

ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลและพลงังานทดแทน แก่ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพบริการ โดยมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า และร่วมเป็นพนัธมิตรกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นเลิศดา้นเทคโนโลยี
และเครือข่ายธุรกิจ 
 

3) ค่านิยมขององค์กร  (Value) 

“ALT” 

Allying                 เป็นพนัธมิตรท่ีดีกบัคูค่า้ เพ่ือนร่วมงาน ลูกคา้ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

Lifelong Learning    เรียนรู้ อยา่งต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ 

Transforming     ปรับเปล่ียนวิธีคดิและกระบวนการทาํงาน เพื่อผลงานท่ีดีกว่าเดิม 
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4) ความซ่ือสัตย์สุจริตทางธุรกจิ 

ดาํเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความถูกต้อง ช่ือสัตยสุ์จริต มีจริยธรรม มีความโปร่งใส รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจอยา่งเคร่งครัด ไม่ทาํการใด ๆ อนัเปินวิธีท่ีทุจริต คอร์รัปชัน่ ติดสินบนดว้ยการเสนอหรือสัญญาจะให้เงิน 
ทรัพยสิ์น ส่ิงของ หรือผลประโยชน์อื่นใด รวมถึงการทาํให้ไดเ้ปรียบผูอ้ื่น เพื่อจูงใจให้ตนเองหรือบุคคลอื่นใดไดรั้บผลประโยชน์อื่น 
ๆ ท่ีไม่ควรไดรั้บ 

5) ความเป็นธรรม 

ดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบท่ีจะใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม 

6) การเปิดเผยข้อมูล 

เปิดเผยขอ้มูลของตนอยา่งถูกตอ้งครบถว้นตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

7) การรักษาความลบั 

ไม่เผยแพร่หรือไม่นาํขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของลูกคา้ และผูเ้ก่ียวขอ้งของคู่ธุรกิจไปใชโ้ดยท่ีไม่ไดรั้บความยินยอม 

8) สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 

เคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น และระมดัระวงัไม่ใหมี้การละเมิดสิทธิดงักล่าว 

9) แรงงานและสิทธิมนุษยชน 

การไม่เลือกปฏบิัต ิ

คาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ความเท่าเทียมกนั และความเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อลูกจา้งเพราะความแตกต่างทางกาย จิตใจ 
เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา หรือเร่ืองอ่ืนใด 

การคุ้มครองแรงงาน 

ㆍไม่จา้งแรงงานเด็กท่ีอายไุม่ถึงเกณฑต์ามท่ีกฎหมายกาํหนด ในกรณีท่ีคู่คา้จา้งแรงานเด็กท่ีมีอายมุากกว่าเกณฑท่ี์กฎหมายกาํหนด 
ตอ้งจดัให้แรงงานไดรั้บความคุม้ครองตามท่ีกฎหมายกาํหนดทุกประการรวมทั้งการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการทาํงาน
อยา่งเหมาะสม 

ㆍ ไม่ให้ลูกจา้งหญิงทาํงานในลกัษณะท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั ในกรณีลูกจา้งซ่ึงเป็นหญิงมีครรภต์อ้งจดัให้
ไดรั้บความคุม้ครองและสิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

ㆍ การจา้งแรงงานต่างดา้ว ตอ้งดาํเนินการให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
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การไม่บังคบัใช้แรงงาน 

ไม่ใชห้รือไดรั้บประโยชนจ์ากการบงัคบัใชแ้รงงานในลกัษณะท่ีเป็นแรงงานทาส ซ่ึงรวมถึงการลงโทษทางกาย การขู่เขญ็  การกกัขงั  
การคุกคามข่มขู่  การล่วงละเมิด การคา้มนุษย ์หรือการใชค้วามรุนแรงไม่ว่าจะอยูใ่นรูปแบบใดๆ 

ค่าจ้างและผลประโยชน์ 

ดาํเนินการจ่ายค่าจา้ง ค่าทาํงานลว่งเวลา ค่าทาํงานในวนัหยดุ และผลประโยซนท่ี์ลูกจา้งพึงไดรั้บอยา่งถูกตอ้งเป็นธรรม และไม่ตํ่ากว่า
อตัราท่ีกฎหมายกาํหนด จ่ายค่าจา้ง ค่าทาํงานล่วงเวลา หรือผลประโยชน์อื่นใด ลูกจา้งตอ้งไดรั้บตรงตามกาํหนดเวลา 

ระยะเวลาการท างาน 

ไม่ให้ลูกจา้งทาํงานเป็นเวลานานเกินกว่าท่ีกฎหมายกาํหนด ทั้งน้ี ในการทาํงานล่วงเวลาหรือการทาํงานในวนัหยดุตอ้งเป็นความสมคัร
ใจของลูกจา้ง รวมทั้งจดัให้ลูกจา้งมีวนัหยดุ วนัลาไม่นอ้ยก ว่าท่ีกฎหมายกาํหนด 
 

10) อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health & Safety) 

ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

จดัให้มีการดาํเนินการดา้นความปลอดภยัของลูกจา้งและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ใหป้ลอดภยัถูก
สุขอนามยั ลดและควบคุมความเส่ียงของการเกิดอุบติัเหตุ และผลกระทบต่อสุขภาพท่ีอาจเกิดขึ้นจากการปฏิบติังาน การขนส่ง การ
บริการ ตลอดจนมีแนวทางในการควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อลดความสูญเสีย 

อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคล 

จดัให้มีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้กบัลูกจา้งท่ีสอดคลอ้งตามความเส่ียงอยา่งเพียงพอพร้อมใชง้าน และควบคุมใหเ้กิดการ
ใชง้าน 

การค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

1. การบริหารการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
คู่คา้ ตอ้งมีระบบจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั ซ่ึงสามารถนาํไปสู่การพฒันาให้มีประสิทธิภาพ
ในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

2. ของเสีย สารเคมี และวตัถุอนัตราย 
คู่คา้ ตอ้งบริหารจดัการการรักษา การปล่อย หรือการกาํจดัของเสีย สารเคมีวตัถุอนัตราย ท่ีเกิดจากการดาํเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกบั
กฎหมาย กฎระเบียบท่ีใชบ้งัคบั โดยมีการตรวจสอบ และมีมาตรการควบคุมท่ีดีโดยไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3. ผลกระทบต่อชุมชน 
คู่คา้ ตอ้งมีการประเมินอยา่งเป็นระบบ มีเอกสาร และควบคุมผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบติังาน ต่อ
ชุมชนโดยรอบ 
 



จรรยาบรรณคู่ค้า 

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) และบริษัทในกลุ่ม 

8 | 8 
 

11) ช่องทางการแจ้งเบาะแส และ เร่ืองร้องเรียน 

ในกรณีท่ีคูค่า้หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีขอ้สงสัยหรือพบการกระทาํท่ีสงสัยว่าเป็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ หรือนโยบาย ท่านสามารถสอบถาม หรือแจง้เบาะแส หรือร้องเรียน พร้อมส่งรายละเอียดหลกัฐานต่าง ๆ ตาม
ช่องทางต่อไปน้ี 

ช่องทางการร้องเรียน  

• ผา่นทางเวบ็ไซต ์ www.alt.co.th ขอ้ร้องเรียนและแจง้เบาะแส  (Whistleblowing System)   
• ดว้ยวาจา หรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร/ E-mail address/จดหมาย (โดยระบุช่ือ หรือไม่ระบุช่ือผูแ้จง้ก็ได)้  
 

ช่องทางท่ี 1 ทางไปรษณีย ์โดยส่งมาไดท่ี้ บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) เลขท่ี 52/1 หมู่ 5  ถนนบางกรวย-
ไทรนอ้ย  ตาํบลบางสีทอง  อาํเภอบางกรวย  นนทบุรี 11130  
 โดยจ่าหนา้ซองถึง 
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ  
• กรรมการตรวจสอบ หรือ  
• เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  
 

ช่องทางท่ี 2 ทางไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ท่ี  
• คณะกรรมการตรวจสอบ  E-mail address : auditcommittee@alt.co.th  
• คณะกรรมการบริษทั E-mail address : directors@alt.co.th 

 

 
ทั้งน้ีให้มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ วนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2565 เป็นตน้ไป  
 
      
  

         ______________________________ 
         (นางปรีญาภรณ์ ตั้งเผา่ศกัด์ิ) 
                        กรรมการผูอ้าํนวยการ 
               บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) 

 

mailto:auditcommittee@alt.co.th
mailto:directors@alt.co.th



