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1. หลกัการ 

บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในกลุ่ม (“บริษทั”) คณะกรรมการบริษทั ไดต้ระหนกั
ถึงความสาํคญัของการดาํเนินกิจการท่ีมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง  จึงมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา  
กาํหนดค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ร่วมกบัฝ่ายทรัพยากรบุคคล  จดัทาํแผนการสืบทอดตาํแหน่งของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง โดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

2. ขอบเขต 

1. เพื่อให้องค์กรเตรียมความพร้อมด้านกาํลงัพลของผูบ้ริหาร ทั้งในเชิงคุณสมบติั (Qualifications) และ
ความสามารถ (Competencies)  

2. เพื่อให้สามารถวางแผนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรได้ล่วงหน้าในเชิงรุก ไม่ว่าจะพฒันาจาก
บุคลากรภายในท่ีมีศกัยภาพ หรือสรรหาจากภายนอก 

3. เพื่อวางแผนทดแทนและสืบทอดตาํแหน่ง ของผูบ้ริหารหรือพนกังานท่ีจะเกษียณอาย ุหรือตาํแหน่งงาน
ท่ีบุคลากรเป็นท่ีหมายปองของ ตลาด/คู่แข่ง  

4. เพื่อจูงใจและรักษาไวซ่ึ้งพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ ทกัษะประสบการณ์ รวมถึงผูมี้ศกัยภาพสูง 
5. เพื่อใหก้ารคดัเลือกและสรรหาผูสื้บทอดตาํแหน่งมีแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐานและโปร่งใส   

3. นิยาม 

• บริษทั หมายถึง บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในกลุ่ม 
• บริษทัในกลุ่ม  หมายถึง บริษทัจาํกดั ซ่ึง บริษทั เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) มีอาํนาจควบคุม  

  หรือ เป็นผูบ้ริหารงาน 
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4. แนวทางปฏิบัติ 

4.1 มีแนวทางและกระบวนการในการสรรหา แบ่งตามระดบัตาํแหน่งดงัน้ี 

ระดับกรรมการ  
1. การเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการนั้น นอกเหนือจากการเสนอช่ือโดย 

ผูถื้อหุน้ใหญ่แลว้ ยงัเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้รายยอ่ยร่วมเสนอช่ือดว้ยเช่นกนั  
2. คุณสมบัติต้องเป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ พ.ร.บ. บริษัทมหาชนจํากัด 

พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 ขอ้บงัคบั และหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี
ของกลุ่มกิจการ รวมถึง หลกัเกณฑก์ารสรรหากรรมการบริษทัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

3. พิจารณาความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการ
ดาํเนินกิจการของกลุ่มกิจการ รวมถึงใช้ฐานขอ้มูลกรรมการ (Director Pool) สมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบริษทัไทย (IOD) เป็นส่วนประกอบในการสรรหากรรมการใหม่  

4. พิจารณาความรู้ ความสามารถ ท่ีจาํเป็นต่อองค์ประกอบของโครงสร้างกรรมการท่ียงัขาดอยู่  โดย
พิจารณาทกัษะความเช่ียวชาญ (Board Skill Matrix) ทั้งดา้นกฎหมาย การบญัชี การเงิน เศรษฐศาสตร์ 
วิศวกรรม และการบริหารจดัการ เพื่อผสานความรู้ความสามารถท่ีเป็นประโยชน์แก่การดาํเนินงาน 
ของกลุ่มกิจการ  

5. พิจารณาการอุทิศเวลาของกรรมการ หากเป็นกรรมการเดิมท่ีจะกลบัเข้าดาํรงตาํแหน่งอีกวาระ อาจ
พิจารณาจากผลการปฏิบติังานในช่วงท่ีดาํรงตาํแหน่ง รวมถึงควรพิจารณาถึงจาํนวนบริษทัท่ีกรรมการ
แต่ละคนจะไปดาํรงตาํแหน่งให้เหมาะสมกบัลกัษณะหรือสภาพธุรกิจของบริษทั ซ่ึงไม่ควรเกิน 5 บริษทั
จดทะเบียน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ประสิทธิภาพการทาํงานจะไม่ลดลง  

6. การแต่งตั้งกรรมการอิสระจะพิจารณาความเป็นอิสระของบุคคลท่ีเสนอให้เป็นกรรมการอิสระ ตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีสํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) กาํหนด โดยมี
คุณสมบติัความเป็นอิสระตามท่ีกาํหนดไวใ้นคู่มือการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

7. ในกรณีการเสนอแต่งตั้งกรรมการเดิมท่ีครบวาระให้กลบัมาดาํรงตาํแหน่งอีก ให้พิจารณาจากผลการ
ปฏิบติังานในอดีตท่ีผา่นมา จากขอ้เสนอแนะความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์  

ระดับกรรมการผู้อ านวยการ / ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  
คณะกรรมการสรรหา กาํหนดค่าตอบแทน และธรรมาภิบาล ร่วมกบัฝ่ายทรัพยากรบุคคล เป็นผูจ้ดัทาํแผน 

สืบทอดตาํแหน่งในระดบัผูบ้ริหารของบริษทั  เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษทัเป็นผูพ้ิจารณาอนุมติั ในกรณีท่ี
ตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบักรรมการผูอ้าํนวยการ / ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารว่างลง หรือผูอ้ยู่ในตาํแหน่งไม่สามารถ
ปฏิบติัหน้าท่ีในตาํแหน่งได้  ให้ผูบ้ริหารในระดับใกลเ้คียง หรือระดับรองเป็นผูรั้กษาการในตาํแหน่งจนกว่า
คณะกรรมการสรรหา กาํหนดค่าตอบแทน และธรรมาภิบาล จะไดส้รรหาและคดัเลือกบุคคล ท่ีมีคุณสมบติัตาม
หลกัเกณฑด์งัน้ี 
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1. จบการศึกษาไม่ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
2. มีวิสัยทศัน์ ความรู้ความสามารถ  และเหมาะสมกบัวฒันธรรมขององคก์ร 
3. มีประสบการณ์ในการบริหารงานในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสายงานขึ้นไป 
4. มีความสามารถในการวางเชิงแผนกลยทุธ์และการจดัการองคก์ร 
5. มีความสามารถในการตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหาท่ีสุขมุ รอบคอบ คาํนึงถึงประโยชน์สูงสุด 

ขององคก์ร 
6. มีความสัมพนัธ์เครือข่ายธุรกิจในวงกวา้ง 

ระดับกรรมการผู้จัดการบริษัทย่อย / รองกรรมการผู้อ านวยการ 
เม่ือตาํแหน่งรองกรรมการผูอ้าํนวยการว่างลง หรือผูอ้ยู่ในตาํแหน่งไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได ้ให้ผูบ้ริหาร

ในระดบัใกลเ้คียง หรือระดบัรองลงไปเป็นผูรั้กษาการในตาํแหน่ง จนกว่าจะมีการสรรหาและคดัเลือกบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัตามหลกัเกณฑ์ท่ีบริษทัฯ กาํหนด โดยผูท่ี้ถูกคดัเลือกตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์  ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน และวฒันธรรมองคก์ร โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลนาํรายช่ือผูท่ี้
ได้คัดเลือกไวเ้สนอคณะกรรมการสรรหา กาํหนดค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล พิจารณา และนําเสนอให้
คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัแต่งตั้งผูท่ี้มีความเหมาะสมใหด้าํรงตาํแหน่งแทนต่อไป 

4.2 ขั้นตอนกระบวนการ 

ขั้นตอนกระบวนการในการกาํหนดแผนสืบทอดตาํแหน่ง สาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง มี ดงัน้ี 
1. วิเคราะห์สถานการณ์ การดาํเนินธุรกิจของกลุ่มกิจการ ในดา้นกลยุทธ์ นโยบาย แผนการลงทุนแผนงาน

ขยายงาน  
2. ประเมินความพร้อมของกาํลงัคนใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ของกลุ่มกิจการ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
3. กาํหนดแผนสร้างความพร้อมของกาํลงัคน โดยจะพฒันางานหรือสรรหาพนักงานเพื่อเตรียมทดแทน

พนกังานท่ีออกจากกลุ่มกิจการ 
4. สร้างแผนสรรหาพนักงาน (Recruitment Plan) และพฒันาฝึกอบรมพนักงาน (Employee Training and 

Development) ไวล้่วงหนา้ ก่อนพนกังานจะเกษียณหรือออกจากตาํแหน่งก่อนเวลา 
5. กาํหนดคุณสมบัติ (Qualifications) และ ความสามารถ (Competencies) ซ่ึงหมาย ถึง ความรู้ ทักษะ 

บุคลิกภาพ และทัศนคติ ท่ีพึงปรารถนาของพนักงานในตาํแหน่งนั้ นๆ และ จัดทาํแผนพัฒนาเป็น
รายบุคคล (Individual Development Plan)  

6. คดัเลือก ประเมินผลงาน และประเมินศกัยภาพของพนกังานเพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
7. ระบุผูสื้บทอดตาํแหน่ง จากการประเมินและวิเคราะห์ศกัยภาพ ผลงานของพนักงานโดยมีการแจ้งให้

พนกังานทราบล่วงหนา้ เพื่อเตรียมรับมอบและเรียนรู้งาน และกาํหนดผูสื้บทอดตาํแหน่งสาํรอง  
8. พฒันาและประเมินพนักงานท่ีคาดว่าจะเป็นผูสื้บทอดตาํแหน่ง ว่าจะสามารถมีพฒันาการ และสร้าง

ผลงานตามท่ีคาดหวงัไดจ้ริง กรณีไม่เป็นตามความคาดหมายใหด้าํเนินการดงัน้ี  
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8.1 ดาํเนินการคดัเลือกและวางแผนการสืบทอดตาํแหน่งใหม่ หรือ 
8.2 พฒันาผูสื้บทอดตาํแหน่งสาํรองแทน (ถา้มี) หรือ  
8.3 สรรหา และคดัเลือกจากบุคคลภายนอก 

เม่ือผูสื้บทอดตาํแหน่งมีคุณสมบติัครบตามตาํแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบสูงขึ้น และมีตาํแหน่งว่างลง หรือมี
ตาํแหน่งงานใหม่ท่ีสูงขึ้น ใหน้าํเสนอการปรับเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งและรักษาการ (Promotion & Acting)  
ตามระเบียบปฏิบัติของกลุ่มกิจการ หรือได้รับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษทั และกรรมกา ร
ผูอ้าํนวยการ 

4.3 แนวทางในการบริหารคนเก่ง (Talent Management) 

“คนเก่ง” (Talent) หมายถึง พนกังานท่ีมีความสามารถพิเศษ มีผลงาน ทกัษะ/ความสามารถ และคุณสมบติัท่ี 
โดดเด่น หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มพนกังาน Talent จากพนกังานภายในองคก์ร ให้พิจารณาบุคลากรท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานสูง (High Performance-KPIs/PIs) และศกัยภาพในการปฏิบติังานสูง (High Competency) โดยพิจารณา
จากผลการประเมินยอ้นหลงัไปประมาณ 3 ปี ติดต่อกัน โดยตอ้งมีเกรดประเมินอยู่ในเกณฑ์ ดี – ดีมาก และ
คะแนนประเมินระดบัความสามารถหลกั (Core Competency) ขององคก์รตอ้งไดเ้กณฑท่ี์ดี คือ คะแนนประเมิน 
แต่ละหวัขอ้อยูใ่นช่วงคะแนน 3-4 คะแนนเท่านั้น ตาม Core Competency ดงัน้ี 

1. การมุ่งเนน้ผลงานและการบรรลุเป้าหมายผลงาน 
2. การมุ่งเนน้คุณภาพ 
3. การบริหารควบคุมตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิผล 
4. การมุ่งเนน้ลูกคา้  
5. การคิดเชิงนวตักรรมและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
6. การทาํงานเป็นทีมและการประสานงาน 
7. ความซ่ือสัตยสุ์จริต 

นอกจากนั้นแลว้ คุณสมบติัอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการสาํหรับพนกังาน Talent จากการสรรหาและคดัเลือกภายใน
องคก์ร และสรรหาใหม่ มีดงัน้ี  

1. การวางแผนและการดาํเนินการตามแผน  
2. การบริหารผลงาน 
3. การบริหารทีมงาน 

4.4 การพฒันาคนเก่ง 

เม่ือสามารถคดัเลือก และสรรหา Talent ตามคุณสมบติัท่ีกาํหนดร่วมกบัแต่ละฝ่าย/สายงานแลว้ จะจดัทาํ
ประวติัและบันทึกการอบรม รวมทั้ งผลงาน เพื่อเป็นการส่งเสริมคนเก่งให้เป็นคนเก่งยิ่งขึ้ น เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของตวัคนเก่งเองและองคก์ร โดยใชรู้ปแบบและหลกัเกณฑก์ารพฒันาคนเก่ง แบบเดียวกนักบัการ
พฒันาบุคคลากรทัว่ไปในองคก์ร คือ 
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1. Training Need Survey กาํหนดจากความตอ้งการของหน่วยงาน และความตอ้งการรายบุคคลตาม
ความเหมาะสมในแต่ละตาํแหน่งงาน

2. Individual Development Plan: IDP จดัทาํแผนพฒันารายบุคคล
3. On the Job Training กาํหนดขีดความตอ้งการของบุคคลท่ีมาปฏิบติัในหน้าท่ีของหน่วยงาน และกาํหนด

กระบวนการวดัผล ไม่วา่จะในรูปแบบขอ้เขียน หรือ การปฏิบติั
4. Off the Job Training หรือการอบรมนอกงาน ไม่ว่าจะเป็นการเขา้รับการอบรมพิเศษ (Special Training)

หรือการใชส้ถานการณ์จาํลองและกรณีศึกษา

เม่ือมีตาํแหน่งท่ีเหมาะสม และคุณสมบติัครบตามตาํแหน่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบสูงขึ้น ให้นาํเสนอการ
ปรับเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งและรักษาการ (Promotion & Acting) ตามนโยบายของกลุ่มกิจการ เร่ืองโครงสร้าง
ตาํแหน่งงาน/ขั้น หลักเกณฑ์พิจารณาปรับเล่ือนขั้น ปรับเล่ือนตาํแหน่งงาน หรือได้รับพิจารณาอนุมัติจาก
กรรมการผูจ้ดัการ หรือ กรรมการผูอ้าํนวยการ 

ทั้ งน้ี คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน้าท่ีในการรายงานผลการ
ดาํเนินงานตามแผนสืบทอดตาํแหน่งต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อทราบเป็นระยะดว้ยอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  

4.5 แบบฟอร์ม 

1. แบบฟอร์มการนาํเสนอรายช่ือการปรับเล่ือนตาํแหน่งงานและรักษาการ (Promotion & Acting)
2. แบบฟอร์มการประเมินผลงาน (Performance Management System : PMS)
3. ประวัติพนักงาน ผลการประเมินผลงาน  KPIs และ  Competencies พร้อมประวัติฝึกอบรมของพนักงาน

Successor & Talent

นโยบายฉบับนี�ให้มีผลบังคับใช้ต้งัแต่วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2568 เป็นต้นไป 

......................................................... 

      (นางปรีญาภรณ์  ตั้งเผา่ศกัด์ิ) 

            กรรมการผูอ้าํนวยการ 

            บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) 
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สถานะการแก้ไขปรับปรุง 

คร้ังที่แก้ไข วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 

00 8/11/2561 เอกสารใหม ่
01 23/02/2021 เพ่ิม - ขอ้ 1.1 กรรมการ 

        - ภาคผนวก Board Skills Matrix 
02 21/02/2566 ทบทวน และปรับปรุงรูปแบบทั้งฉบบั 
03 22/02/2567 ปรับแกไ้ข Board Skill Matrix 
04 25/2/2568 ปรับแกไ้ข Board Skill Matrix 2568 
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ชือ่กรรมการ

Divesity ทกัษะ ประสบการณ ์และความช านาญ ไมบ่ังคับ

หลักสตูรกรรมการ และผูบ้รหิาร

พัฒนาส าหรับกรรมการชดุยอ่ยพัฒนาตอ่เนื่องส าหรับกรรมการ

ประเภท คณะกรรมการชุดยอ่ย
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