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สถานะการแก้ไขปรับปรุง 

คร้ังที่แก้ไข วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 

00 23/02/2564 เอกสารใหม ่
01 23/02/2565 - เพ่ิมนิยามศพัท ์

- แกไ้ขขอบเขต, แนวทางปฏิบติั 
- เพ่ิมการประเมินความเส่ียง, ช่องทางแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน 
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1. หลกัการ 

บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในกลุ่ม (“บริษทั”) มีอุดมการณ์ในการดาํเนินธุรกิจอย่างมี
คุณธรรมยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มตามหลกับรรษทัภิบาลและจรรยาบรรณ ใน
ดา้นการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน จึงใหค้วามสาํคญัต่อการส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิมนุษยชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 
โดยสนบัสนุนและปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัตามมาตรฐานทั้งในระดบัประเทศและสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน
อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนบัสนุนและปฏิบติัตามขอ้ตกลงปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (United 
Nations Universal Declaration of Human Rights: UNDHR) และปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการ
ทําง านขององค์ก ารแรงงานระ หว่ างป ระ เท ศ  (The International Labor Organization (ILO) Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work) ทาํให้มัน่ใจไดว้่าการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ปลอดจากการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน จึงเห็นสมควรให้กาํหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนขึ้ นเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทั รวมถึงห่วงโซ่อุปทานและคู่คา้ทางธุรกิจ 

 
2. ขอบเขต 

นโยบายฉบับน้ีใช้ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั รวมทั้งกลุ่มคู่ค้าและพนัธมิตรธุรกิจ เพื่อจะสามารถนําไป
ประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินธุรกิจ และส่งเสริมให ้ผูเ้ก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 

 
3. นิยาม 

• สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิขั้นพื้นฐานท่ีมนุษยท์ุกคนไดรั้บการรับรองหรือคุม้ครองให้ไม่
ถูก  เลือกปฏิบติัเพียงเพราะความแตกต่างทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ 
สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม
หรือเร่ืองอ่ืน  ใด ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตาม
สนธิสัญญาท่ีแต่ละประเทศมีพนัธกรณีจะตอ้งปฏิบติัตาม 

• บริษทั หมายถึง บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในกลุ่ม 
• บริษทัในกลุ่ม  หมายถึง บริษทัจาํกดั ซ่ึง บริษทั เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) มีอาํนาจควบคุม  

หรือ เป็นผูบ้ริหารงาน 
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4. แนวทางปฏิบัติ 

เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนทัว่ทั้งองคก์ร และสร้างความเช่ือมัน่ให้พนกังานทุกคนและผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มไดรั้บการปฏิบติั ปกป้อง และเคารพสิทธิขั้นพื้นฐานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม หลีกเล่ียงการ
กระทาํท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษทัจึงมีการกาํหนดนโยบายสิทธิมนุษยชน โดยมีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

1) ปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั และปฏิบติัต่อกนัอย่างเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยก ความ
แตกต่างทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม หรือเร่ือง
อ่ืนใด  

2) ใชค้วามระมดัระวงัในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งจากบริษทั
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการดาํเนินธุรกิจ เช่น ลูกคา้, คู่คา้ สอดส่องดูแลเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน  และ
รายงานผูบ้งัคบับญัชาเพื่อป้องกนัการกระทาํท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

3) ปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกันในทุกกระบวนการของการจ้างงาน ตั้งแต่การสรรหา การจ่ายค่าตอบแทน เวลา
ทาํงาน และวนัหยุด การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบติังาน การฝึกอบรมและพฒันา การวางแผน 
ความกา้วหนา้ และอ่ืน ๆ โดยไม่เลือกปฏิบติั  

4) ไม่ใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานท่ีมาจากการคา้มนุษย ์หรือแรงงานเด็กอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย รวมถึงการลงโทษ
ท่ี เป็นการทารุณร่างกายหรือจิตใจพนักงาน ไม่ว่าโดยวิธีการขู่เข็ญ การกกัขงัหน่วงเหน่ียว การคุกคามข่มขู่ 
การล่วงละเมิดหรือใชค้วามรุนแรงในรูปแบบใดๆ 

5) รักษาความเป็นส่วนตวัของผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเคร่งครัด โดยมีระบบการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้อย่าง
ปลอดภยั มีมาตรการรักษาความลบั ไม่ส่งต่อขอ้มูลโดยไม่ได้รับความยินยอมและไม่นําขอ้มูลไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ 

 
5. การประเมินความเส่ียง 

บริษทัมีการดาํเนินติดตาม ตรวจสอบ ประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน อยา่งสมํ่าเสมอ พร้อม
กาํหนดแนวทางหรือมาตรการในการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม ดว้ยการใหทุ้กหน่วยงานมีหนา้ท่ีกาํกบั
ดูแลและบริหารความเส่ียงท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตน   
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6. ช่องทางแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

คณะกรรมการบริษทัจดัให้มีมาตรการในการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนการกระทาํผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ  
สิทธิมนุษยชน หรือพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองคก์ร ทั้งจากพนกังาน และผู ้
มีส่วนไดเ้สียอ่ืน รวมถึงรายงานทางการเงินท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง ทั้งน้ีไม่วา่แจง้ดว้ยวิธีใด 
ทางบริษทัไดจ้ดัให้มีกลไกในการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส ผูถู้กร้องเรียน และให้ความสําคญัต่อการเก็บขอ้มูลการแจง้
เบาะแสเป็นความลบั โดยคณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูพ้ิจารณารับเร่ืองแจง้
เบาะแส ขอ้ร้องเรียนการกระทาํท่ีอาจทาํให้เกิดความสงสัยได้ว่าเป็นการทุจริตคอร์รัปชั่นท่ีเกิดขึ้นกับบริษทัทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม โดยผูร้้องเรียนสามารถแจง้มายงัช่องทาง ดงัน้ี 

 
ทางไปรษณีย ์  โดยส่งมาไดท่ี้ บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) เลขท่ี 52/1 หมู่ 5  ถนน 
     บางกรวย-ไทรนอ้ย  ตาํบลบางสีทอง  อาํเภอบางกรวย  นนทบุรี 11130  

โดยจ่าหน้าซองถึง ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ กรรมการตรวจสอบ หรือ 
  เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ auditcommittee@alt.co.th หรือ directors@alt.co.th หรือ tanyaporn_m@alt.co.th 

ทางโทรศพัท ์  02-863-8997 

 

 

ทั้งน้ีให้มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ วนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2565 เป็นตน้ไป  
 
      
  

         ______________________________ 
         (นางปรีญาภรณ์ ตั้งเผา่ศกัด์ิ) 
                        กรรมการผูอ้าํนวยการ 
               บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) 
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