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สถานะการแก้ไขปรับปรุง 

คร้ังทีแ่ก้ไข วนัทีบ่ังคบัใช้ รายละเอยีดการแก้ไข 

00 16/07/2558 เอกสารใหม่ 
01 27/02/2560 ทบทวนประจาํปี 
02 26/02/2561 ทบทวนประจาํปี 

03 26/06/2562 ทบทวนประจาํปี 

04 23/02/2564 ทบทวนประจาํปี 

05 23/02/2565 ทบทวนประจาํปี 

06 9/05/2566 แกไ้ขภาคผนวก ข. 
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1. ความเป็นมา  

คณะกรรมการบริษัท ได้ตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของการบริหารความเส่ียงเป็นอย่างมาก จึงได้มีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงข้ึน อนัประกอบดว้ยกรรมการอิสระ และ ผูบ้ริหารระดบัสูงของแต่ละหน่วยงานท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ
ในการดาํเนินงานของบริษทั เพ่ือมาร่วมกนับริหารความเส่ียงทั้งในระดบัองคก์รและระดบัหน่วยงาน คอยกาํกบัดูแลการบริหารความ
เส่ียงองคก์รอยา่งจริงจงัและทัว่ถึง  

โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดว้างรากฐานการบริหารความเส่ียง โดยการนาํองคป์ระกอบการบริหารความเส่ียงระดบั
องค์กรตามมาตรฐานของ Committee of Sponsoring Organization of the Tredway Commission : COSO กรอบการดาํเนินงานและ
ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง ตาม ISO 31000 “Risk Management - Principles and Guidelines” มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการ
ความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมหรือยอมรับไดเ้พ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค ์กลยุทธ์ พนัธุกิจ และวิสัยทศัน์ตามท่ีคณะกรรมการ
กาํหนดไว ้ 

คู่มือการบริหารความเส่ียงเล่มน้ี ประกอบดว้ยเน้ือหาเก่ียวกบั ความหมาย องค์ประกอบการบริหารความเส่ียง แนวทางการ
บริหารความเส่ียง นโยบายการบริหารความเส่ียง โครงสร้าง การบริหารความเส่ียง หนา้ท่ีความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหาร
ความเส่ียง กรอบและกระบวนการบริหารความเส่ียง การบริหารความต่อเน่ืองในการดาํเนินธุรกิจ เพ่ือใหห้น่วยงานเจา้ของความเส่ียง
ใชเ้ป็นแนวทางการบริหารงาน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหทุ้กภาคส่วนของบริษทับรรลุวตัถุประสงค ์/ เป้าหมายและประสบความสาํเร็จ
ในการดาํเนินงานอนัจะนาํไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิมและการเติบโตขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื  

 

2. ค านิยาม  

2.1 ความหมายของการบริหารความเส่ียง 

2.1.1 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงหากเกิดข้ึนมีผลกระทบในเชิงลบต่อ
การบรรลุวตัถุประสงค ์หรือภารกิจขององคก์ร หรือโอกาสจากการดาํเนินงาน หรือเสียโอกาสทางธุรกิจ  

2.1.2 การระบุ/ช้ีบ่งความเส่ียง หมายถึง การพิจารณาถึงเหตุการณ์อะไรท่ีจะขดัขวางการบรรลุวตัถุประสงค ์
2.1.3 ปัจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นตน้เหตุหรือส่ิงท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของความเส่ียงและเหตุการณ์ท่ีจะทาํให้

ไม่บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยในแต่ละปัจจยัจะมีการกาํหนดสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัจจยัตา่งๆ ท่ี
สามารถอธิบายไดว้า่สาเหตุของปัจจยัเส่ียงดงักล่าวส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงใดๆ และสามารถหามาตรการจดัการปัจจยั
นั้นๆ เพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้

2.1.4 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการในการวดัระดบัความรุนแรงของความเส่ียงเพื่อ
จดัลาํดบัความสาํคญั โดยประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ท่ีจะเกิดข้ึน 
2.1.4.1 โอกาส (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงข้ึน 
2.1.4.2 ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความรุนแรงของความเสียหาย หรือผลท่ีเกิดข้ึนตามมาจากผลสืบเน่ืองของ

เหตุการณ์ความเส่ียง 
2.1.4.3 ระดับความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีได้จากการประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของแต่ละปัจจยัเส่ียงแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ สูงมาก สูง ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยมาก 
 

 



นโยบายบริหารความเส่ียง 

บริษัท เอแอลท ีเทเลคอม จ ากดั (มหาชน) และบริษัทในกลุ่ม 

5 | 20 
 

2.1.5 แหล่งทีม่าของความเส่ียง เกิดจากปัจจยั 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  
2.1.5.1 ปัจจัยภายใน เช่น วตัถุประสงค์ขององค์กร, นโยบายและกลยุทธ์, การดาํเนินงาน, กระบวนการทาํงาน, 

โครงสร้างองคก์ร และระบบการบริหารงาน, การเงิน, วฒันธรรมองคก์ร และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
2.1.5.2 ปัจจัยภายนอก เช่น นโยบายของรัฐ, สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การดาํเนินการของหน่วยงาน

ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง, การแข่งขนั, ผูข้ายหรือผูส่้งมอบสินคา้ /บริการ และภยัธรรมชาติต่าง ๆ เป็นตน้  
 

2.1.6 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง การบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการ
ดาํเนินงานต่างๆโดยลดมูลเหตุของโอกาสเกิดความเส่ียง และลดผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอน ให้อยูใ่น
ระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบอย่างมีระบบ โดยคาํนึงถึงการบรรลุวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายขององคก์รเป็นสาํคญั หรือเพ่ือสร้างมูลค่าขององคก์รให้สูงสุดภายใตส้ภาวการณ์ท่ีไม่แน่นอนในการ
ดาํเนินธุรกิจ  
ภายหลงัการประเมินความเส่ียงแลว้ ผูป้ระเมินจึงเลือกวธีิการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 
2.1.6.1 การหลกีเลีย่งความเส่ียง (Terminate) เป็นการเลือกใชก้ระบวนการดาํเนินงานอยา่งอ่ืนท่ีจะทาํใหกิ้จการไม่

ตอ้งเผชิญหนา้กบัเหตุการณ์ความเส่ียงนั้น แต่ยงัคงดาํเนินการเพ่ือใหบ้รรลุผลดาํเนินงานตามเป้าหมายเดิม
ท่ีตั้งไว ้

2.1.6.2 การถ่ายโอนความเส่ียง (Transfer) เป็นการถ่ายโอนความรับผิดชอบออกไปใหแ้ก่บุคคลอ่ืน กิจการอ่ืน ให้
ดาํเนินการในกิจกรรมเส่ียงท่ีจะก่อใหเ้กิดความเส่ียงแทนกิจการ โดยไม่จาํกดัความเส่ียงนั้นออกไป เพียงแต่
ใหค้วามเส่ียงนั้นเป็นความรับผิดชอบของผูด้าํเนินการรายอ่ืนแทน 

2.1.6.3 การควบคุมความเส่ียง (Treat) เป็นการตั้งกิจกรรมการควบคุมความเส่ียงเพ่ิมเติมจนมัน่ใจว่ามีความ
เพียงพอในการลดสถานะของความเส่ียง โดยอาจจะเป็นการปรับลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง 
หรือการปรับลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเส่ียง 

2.1.6.4 การยอมรับความเส่ียง (Take) เป็นกรณีท่ีผลประโยชน์และผลตอบแทนท่ีเกิดจากกิจกรรมเส่ียงเกินกวา่
ตน้ทุนของบุคลากร ทรัพยากร งบประมาณท่ีใช้ในกิจกรรมเส่ียงนั้น กิจการจะยอมใหท้าํกิจกรรมเส่ียงนั้น
โดยเพ่ิมการควบคุมความเส่ียง เพ่ือลดระดบัความเส่ียงใหต้ํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
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2.2 องค์ประกอบส าคญัในการบริหารความเส่ียง  

การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลตามแนวทางของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ประการซ่ึงครอบคลุมแนวทางการกาํหนดนโยบายการบริหารงาน การดาํเนินงานและ
การบริหารความเส่ียง ดงัน้ี  

 
 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

รูปท่ี 1.1 แผนภาพแสดงการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง COSO  

2.2.1 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  

สภาพแวดลอ้มขององคก์รเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการกาํหนดกรอบการบริหารความเส่ียงและเป็นพ้ืนฐานสาํคญั
ในการกาํหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร ประกอบด้วยหลายประการ เช่น วฒันธรรมองค์กร 
นโยบายของผูบ้ริหาร แนวทางการปฏิบติัของบุคลากร กระบวนการทาํงาน ระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 

2.2.2 การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting)  

องคก์รจะตอ้งพิจารณาการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการบริหารความเส่ียงใหมี้ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์
และความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับไดเ้พ่ือวางเป้าหมายในการบริหารความเส่ียงขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม  

2.2.3 การระบุความเส่ียง (Risk Identification)  

เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัหน่วยงาน ทั้งปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร 
และเม่ือเกิดข้ึนแลว้ส่งผลให้องค์กรไม่บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย โดยพิจารณาปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบั 
นโยบายการบริหารงาน บุคลากร การปฏิบติังาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบขอ้บงัคบั เป็นตน้ทั้งน้ีเพ่ือทาํความเขา้ใจ
ต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั้นๆ และเพ่ือใหผู้บ้ริหารสามารถพิจารณากาํหนดแนวทางและนโยบายในการจดัการกบัความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

8 องค์ประกอบ 

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร   

การกาํหนดวตัถุประสงค ์  

  การระบุความเส่ียง   

การประเมินความเส่ียง   

การตอบสนองความเส่ียง   

กิจกรรมควบคุม   

สารสนเทศและการส่ือสาร   

การติดตามประเมินผล   
                      ระดบัหน่วยงาน   
              ระดบัธุรกิจ   
       ระดบัฝ่าย 
ระดบัหน่วยงาน   
หน่วยงานระดบัต่างๆ 
 

4 ประเภทความเส่ียง 
 ระเบียบขอ้บงัคบั 

การเงิน 
การดาํเนินงาน 

กลยทุธ 
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2.2.4 การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment)  

การประเมินความเส่ียง เป็นการวดัระดบัความรุนแรงของความเส่ียงเพื่อพิจารณาจดัลาํดบัความสาํคญั โดยการประเมิน
จากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)  

2.2.5 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)  

เป็นการดาํเนินการหลงัจากท่ีองคก์รสามารถระบุความเส่ียงขององคก์รและประเมินระดบัความเส่ียงแลว้ โดยจะตอ้ง
นําความเส่ียงไปดาํเนินการเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงหรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบให้อยู่ในระดบัท่ี
องคก์รยอมรับได ้ดว้ยวธีิจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุดและคุม้ค่ากบัการลงทุน  

2.2.6 กจิกรรมควบคุม (Control Activities)  

การกาํหนดกิจกรรมและการปฏิบติัต่างๆ เพ่ือช่วยลดหรือควบคุมความเส่ียงเพ่ือสร้างความมัน่ใจจะสามารถจดัการกบั
ความเส่ียงนั้นไดอ้ย่างถูกตอ้งและทาํให้การดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ป้องกนัและลดระดบั
ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ 

2.2.7 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)  

องคก์รจะตอ้งมีระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานสาํคญัท่ีจะนาํไปพิจารณา
ดาํเนินการบริหารความเส่ียงต่อไปตามกรอบขั้นตอนการปฏิบติัท่ีองคก์รกาํหนด  

2.2.8 การตดิตามประเมนิผล (Monitoring)  

องคก์รจะตอ้งมีการติดตามผลเพ่ือให้ทราบถึงผลการดาํเนินงานว่าเหมาะสมและสามารถจดัการความเส่ียงไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่  
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บริษทัฯ ไดน้าํ COSO – ERM 2017 (Enterprise Risk Management-Integrating with Strategy and Performance) ท่ีมีการจดั
กลุ่มองคป์ระกอบของกระบวนการบริหารความเส่ียงองคก์รเป็น 5 องคป์ระกอบคือ 1.การกาํกบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร
(Governance and Culture), 2.กลยทุธ์และวตัถุประสงคอ์งคก์ร(Strategy & Objective Setting), 3.เป้าหมายผลการดาํเนินงาน
(Performance), 4.การทบทวนและปรับปรุง(Review & Revision) และ 5.สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน(Information, 
Communication & Reporting) มาเป็นกรอบในการบริหารความเส่ียงของบริษทั เพ่ือใหก้ารดาํเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย

การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

 

2.3 ประเภทความเส่ียง  

การแบ่งประเภทความเส่ียง ไดจ้ดัแบ่งเป็นดงัน้ี 

2.3.1 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกาํหนดแผนกลยทุธ์ และการปฏิบติัตาม
แผนกลยทุธ์อยา่งไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างนโยบาย เป้าหมาย กลยทุธ์ โครงสร้างองคก์ร 
สภาวการณ์แข่งขนั ทรัพยากร และสภาพแวดลอ้ม อนัส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายองคก์ร  

2.3.2 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk: O) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบติังานทุกๆ ขั้นตอน อนั
เน่ืองมาจากขาดการกาํกบัดูแลท่ีดีหรือขาดการควบคุมภายในท่ีดี โดยครอบคลุมถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ  
อุปกรณ์  เทคโนโลยสีารสนเทศ  บุคลากรในการปฏิบติังานและความปลอดภยัของทรัพยสิ์น  

2.3.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk: F) หมายถึง ความเส่ียงเก่ียวกบัสภาพคล่องทางการเงิน การบริหารทาง
การเงินและงบการเงิน เช่น ความเส่ียงจากการจดัสรรงบประมาณไม่เหมาะสม ตั้งงบประมาณผิดพลาด และการใช้
จ่ายเกินงบประมาณ รวมทั้งความเส่ียงจากความผนัผวนของปัจจยัทางการตลาด (Market Risk) และ ความเส่ียงจาก
การท่ีคู่สัญญาไม่ปฏิบติัตามภาระผูกพนั (Credit Risk)  ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ีย และอตัรา
แลกเปล่ียน 
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2.3.4 ความเส่ียงด้าน กฎหมาย และข้อก าหนดผูกพันองค์กร (Compliance Risk: C) หมายถึง ความเส่ียงจากการท่ี
หน่วยงานต่างๆ ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้กาํหนดผูกพนัองค์กร เช่น ความเส่ียงจาก การผิดสัญญาขอ้ผูกพนั 
ความเส่ียงจากการขาดการรายงานตามกฎระเบียบ หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั  

2.3.5 ความเส่ียงทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่เป็นความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียง
ท่ียงัไม่ได้ปรากฏข้ึนในปัจจุบนัแต่อาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคตเน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ความเส่ียง
ประเภทน้ีเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยา่งชา้ๆ ยากท่ีจะระบุได ้มีความถ่ีของการเกิดตํ่า แต่เม่ือเกิดข้ึนแลว้อาจจะส่งผล
กระทบอย่างรุนแรง ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่น้ีมกัจะถูกระบุข้ึนมาจากการคาดการณ์บนพ้ืนฐานของการศึกษาจาก
หลกัฐานท่ีมีปรากฏอยู ่ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่น้ีมกัจะเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางการเมือง กฎหมาย สังคม 
เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หรือการเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติ โรคระบาด ในบางคร้ังผลกระทบของ
ความเส่ียงประเภทน้ีอาจจะไม่สามารถระบุไดใ้นปัจจุบนั ตวัอยา่ง เช่น ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากนาโนเทคโนโลย ีหรือการ
เปล่ียนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ หรือ ความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของโรคติดต่ออยา่งร้ายแรง เป็นตน้  

2.3.6 ความเส่ียงจากการหยุดชะงักของธุรกิจ (Business Interruption Risk) หมายถึง การท่ีบริษทัตอ้งหยุดดาํเนินการ
ชัว่คราว เพ่ือรอการซ่อมแซม หรือแกไ้ขอนัเป็นผลสืบเน่ืองจากความเสียหายท่ีเกิดต่อทรัพยสิ์น จากภยัคุกคามทางไซ
เบอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ ภยัธรรมชาติ การชุมนุมทางการเมือง โรคระบาด รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีทาํใหกิ้จการ
ตอ้งหยดุชะงกั เป็นตน้ 

2.3.7 ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีสร้างผลกระทบในเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
อนัเกิดจากการดาํเนินงานของกิจการ  

2.3.8 ความเส่ียงด้านการทุจริต (Corruption Risk)  หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดการทุจริต การยกัยอก ผอ่งถ่าย เรียกรับ หรือ 
ถ่ายโอนผลประโยชน์ขององคก์ร หรือหน่วยงานภายนอก เป็นผลประโยชน์ส่วนตวั 

2.3.9 ความเส่ียงด้านการเปลีย่นแปลงสภาพอากาศ (Risks of climate change)  

วิกฤติโลกร้อนเป็นสาเหตุสาํคญัท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศมีผลต่อทรัพยากรธรรมชาติ (เช่น 
นํ้ า ดิน ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ พ้ืนท่ีชายฝ่ังทะเลและเกาะขนาดเลก็ในทะเล) และชีวติความเป็นอยูข่อง
ชุมชนทอ้งถ่ินในชนบท (เช่น ความมัน่คงดา้นอาหาร สุขภาพ) ไดห้ลายระดบั ข้ึนอยูก่บัระดบัและขนาดของการเปล่ียนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ การเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่และวงกวา้งย่อมสร้างผลกระทบท่ีรุนแรงไดม้ากกว่าการเปล่ียนแปลง
เพียงชัว่คราว หรือในพ้ืนท่ีขนาดเล็ก นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศยงัส่งผลต่อภาคการเกษตรไดใ้นอีกหลาย
แง่มุมทั้งจากการท่ีระดบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มีความเขม้ขน้มากข้ึน,ความช้ืนในบรรยากาศและฝนท่ีเปล่ียนแปลงไป, 
ปฏิสมัพนัธ์ของผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศ เป็นตน้ 

Ref: กรมอุตุนิยมวิทยา (http://climate.tmd.go.th/content/article/9) กิจกรรมของมนุษยท่ี์มีผลทาํให้สภาพภูมิอากาศ
เปล่ียนแปลง คือ กิจกรรมท่ีทาํให้ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gases) ในบรรยากาศเพ่ิมมากข้ึน เป็นเหตุใหภ้าวะ
เรือนกระจก (Greenhouse Effect) รุนแรงกวา่ท่ีควรจะเป็นตามธรรมชาติ และส่งผลให้อุณหภูมิพ้ืนผิวโลกสูงข้ึน ท่ีเรียกว่า 
ภาวะโลกร้อน (Global warming)  

Ref: กรมอุตุนิยมวิทยา (http://climate.tmd.go.th/content/article/9) บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํโครงการลดการปล่อยปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจก เพ่ือร่วมลดภาวะโลกร้อน และ ยงัไดมี้การจดัทาํแผนรับมือภยัพิบติันํ้ าท่วม เป็นประจาํทุกปี เพ่ือใชเ้ป็นแนว
ทางการปฏิบติังานกบัพนกังานทุกคน เม่ือเกิดเหตุข้ึนในบริษทั เพ่ือควบคุมเหตุฉุกเฉินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัมีผลใหเ้กิด
ความเสียหายต่อทรัพยสิ์นและตวับุคคลนอ้ยท่ีสุด  
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2.3.10     ความเส่ียงด้าน IT (IT Risk)  
 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Transformation)  หมายถึง ความเส่ียงท่ีกิจการไม่

สามารถปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ท่ีอาจส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ ทาํให้สูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขนั  

 ความเส่ียงจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ หมายถึง การถูกโจมตีคุกคามจากผูบุ้กรุกภายนอก เขา้ทาํลายหรือสร้าง
ความเสียหายต่อเครือข่ายหรือฐานขอ้มูลในระบบ เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร  

 

3. การบริหารความเส่ียงของบริษัท 

3.1 การบริหารความเส่ียงของบริษัทในปัจจุบัน 

ปัจจุบนับริษทั ไดมี้การบริหาร /จดัการความเส่ียงดา้นต่างๆ โดยการใชเ้คร่ืองมือการบริหารหลายรูปแบบ เช่น การกาํกบัดูแล
ท่ีดี (Good Corporate Governance : GCG ) ระบบประเมินผลการดําเนินงาน, ดัชนีวดัผลการดําเนินงาน (Key Performance 
Indicators : KPIs) การดาํเนินงานตามนโยบายคุณภาพตามมาตรฐานต่างๆ อาทิ มาตรฐาน ISO เป็นตน้ ซ่ึงในทางปฏิบติัท่ีผา่นมา 
บริษทัฯ สามารถดาํเนินการบริหารความเส่ียงในการดาํเนินงานไดดี้อยูแ่ลว้  

อย่างไรก็ตามคณะกรรมการบริษทั ไดใ้ห้ความสาํคญัต่อการบริหารความเส่ียงในองคก์รเป็นอยา่งมาก เพ่ือให้การบริหาร
ความเส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการจึงไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงข้ึน เพ่ือใหก้าร
กาํกบัดูแลการบริหารความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

 

3.2 นโยบายการบริหารความเส่ียง (Risk Management Policy)  

เพ่ือให้เกิดความชดัเจนในการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริษทัไดก้าํหนดกรอบนโยบายในการบริหารความเส่ียง 
วธีิการดาํเนินงาน และแผนการดาํเนินงานการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 

3.2.1 มุ่งเนน้การบริหารความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อวตัถุประสงคแ์ละนโยบายขององคก์ร และความเส่ียงท่ีก่อให้เกิดการ
ทุจริตในองคก์ร รวมทั้งช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทั 

3.2.2 จดัการบริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและอยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้รวมทั้งให้พนกังานทุกคนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการบริหารความเส่ียง  

3.2.3 ส่งเสริมใหพ้นกังานทัว่ทั้งองคก์รไดรั้บรู้และป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนทั้งหมด  
3.2.4 ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ทั้ งจากปัจจัยภายในและ

ภายนอกองคก์รอยา่งต่อเน่ือง  
3.2.5 ส่งเสริมใหก้ารบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมท่ีนาํไปสู่การสร้างสรรคมู์ลค่าใหแ้ก่องคก์ร 
3.2.6 ป้องกนัและต่อตา้นการทุจริตของแต่ละบริษทั  

 
 
 
 
 
 



นโยบายบริหารความเส่ียง 

บริษัท เอแอลท ีเทเลคอม จ ากดั (มหาชน) และบริษัทในกลุ่ม 

11 | 20 
 

3.3 โครงสร้างการบริหารความเส่ียง  

ผูท่ี้มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารความเส่ียงของบริษทั ประกอบดว้ยเจา้หน้าท่ีในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัพนักงานทัว่ไป
จนถึงระดบัคณะกรรมการ โดยมีโครงสร้างการดาํเนินการดงัน้ี 

 

คณะทาํงาน

คณะกรรมการบริษทั

เลขานุการคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยง

ฝ่ายบริหารงานคุณภาพ

ผูอ้ํานวยการ/ผูจั้ดการฝ่าย (ตามสายงาน)
(Monitoring Team)

หัวหน้างาน (ตามสายงาน)
(Risk Assessment Team)

พนักงานระดบัปฎิบตัิการ (ตามสายงาน)
(Operate)

รองกรรมการผูอ้ํานวยการ
(VP ตามสายงาน)
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3.4 บทบาทหน้าทีข่องผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารความเส่ียง  

จากโครงสร้างการบริหารความเส่ียง ไดก้าํหนดบทบาทและหนา้ท่ีของแต่ละส่วนงานไว ้ดงัน้ี 
ส่วนงาน บทบาทและหน้าที ่

คณะกรรมการบริษทั ใหค้วามเห็นชอบการบริหารความเส่ียงขององคก์ร พร้อมทั้งติดตามดูแลใหมี้การปฏิบติัตาม

แผนงานท่ีกาํหนดใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผา่นคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 1. กาํหนดกลยทุธ์และนโยบายการดาํเนินงานขององคก์ร และกาํกบัดูแลใหมี้การวเิคราะห์
และจดัการความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง 

2. กาํกบัดูแลและกระตุน้ใหพ้นกังานทุกระดบัมีความตระหนกัในเร่ืองความเส่ียง และส่งเสริม
ใหมี้กระบวนการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รอยา่งต่อเน่ือง จนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

3. สนบัสนุนใหพ้นกังานไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
4. สอบทานรายงานการบริหารความเส่ียง และดาํเนินการเพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่การจดัการความ

เส่ียงมีความเพียงพอและเหมาะสม สามารถจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
และการบริหารความเส่ียงไดถู้กนาํไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

5. พฒันาและทบทวนระบบการจดัการบริหารความเส่ียงของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการประเมินผลและติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง
ใหส้อดคลอ้งตามนโยบายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

6. ดาํเนินการตดัสินใจและใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัปัญหาสาํคญัท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง 

7. นาํเสนอรายงานผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการ
เพ่ือรับทราบและ/หรือ พิจารณา อยา่งนอ้ย ปีละ 1 คร้ัง  

เลขานุการคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง 

1. รวบรวมความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงของแต่ละส่วนงานเสนอคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง 

2. จดัทาํรายงานการบริหารความเส่ียงเสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ฝ่ายบริหารงานคุณภาพ 1. ประสานงานใหค้าํแนะนาํ และช่วยเหลือส่วนงานต่างๆ ในการวเิคราะห์ประเมิน และ 

บริหารความเส่ียง ตามแนวทางของบริษทั 
2. ติดตามผลการบริหารความเส่ียงของส่วนงานต่าง ๆ และแจง้เตือนใหส่้วนงานเจา้ของความ

เส่ียงไดมี้การบริหารจดัการ และทบทวนการบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง 
รองกรรมการผูอ้าํนวยการ  

(ตามสายงาน) 

1. กาํกบัดูแลใหเ้จา้หนา้ท่ีทาํการวเิคราะห์ และประเมินความเส่ียงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

2. ใหค้วามเห็นชอบแนวทางการจดัการความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูอ้าํนวยการ / ผูจ้ดัการฝ่าย  
(ตามสายงาน) 

1. ใหค้วามเห็นชอบต่อวธีิการจดัการความเส่ียงท่ีผา่นช้ีบ่งและประเมินความเส่ียงของ
หน่วยงานในสงักดั 

2. เสนอประเด็นความเส่ียงท่ีไม่สามารถบริหารจดัการได ้ต่อรองกรรมการผูอ้าํนวยการ 
3. ติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียง 
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ส่วนงาน บทบาทและหน้าที ่

หวัหนา้แผนกและพนกังานระดบั
ปฎิบติัการ (ตามสายงาน) 

1. วเิคราะห์ และ ประเมินความเส่ียงของแต่ละส่วนงาน และรายงานความเส่ียงให้
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ 

2. ศึกษาวเิคราะห์และรายงานความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนใหผู้บ้งัคบับญัชารับทราบอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

3. รายงานผลการบริหารความเส่ียง 
พนกังานทัว่ไป 1. ดาํเนินการตามระบบควบคุมภายใน เพ่ือป้องกนัความเส่ียง 

2. ดาํเนินการจดัการความเส่ียงตามแนวทางท่ีกาํหนด 
 

4. หลกัการบริหารความเส่ียง 

ความเส่ียง คือโอกาสท่ีเหตุการณ์จะเกิดข้ึนซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั เช่น การแข่งขนัท่ี
เพ่ิมมากข้ึน การทุจริต การไม่ปฎิบติัตามกฎระเบียบ และอ่ืนๆ โดยหลกัการสาํคญัในการบริหารความเส่ียง คือ ตอ้งช่วยสร้างคุณค่าให้กบั
องคก์ร ดว้ยการผนวกแนวคิดมุมมองในการบริหารความเส่ียงเขา้กบัทุกขั้นตอนของการดาํเนินงานปกติ การตดัสินใจใดๆในทางธุรกิจ
ตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัความเส่ียงเสมอ โดยมีแนวทางในการดาํเนินงานภายใตเ้ง่ือนไขต่างๆ ท่ีไม่แน่นอน และตอ้งเป็นแนวทางท่ีสามารถ
ปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลา มีความเหมาะสมกบัองคก์รและสภาวการณ์ในขณะนั้นๆ โดยตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดา้นบุคลากร ความมีส่วนร่วม 
ความโปร่งใส และวฒันธรรมองคก์ร ตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถเป็นไปได ้และท่ีสาํคญัตอ้งมีการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีการ
ทบทวนปรับปรุอยา่งสมํ่าเสมอ 
 

5. กระบวนการบริหารความเส่ียง 

เพ่ือเพ่ิมโอกาสของการบรรลุวตัถุประสงค,์ ส่งเสริมการบริหารเชิงรุกและตระหนกัถึงความจาํเป็นในการช้ีบ่งและแกไ้ขความเส่ียง
ทัว่ทั้งองคก์ร รวมทั้งการกาํหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกนัหรือลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดบ้ริษทัฯ ไดน้าํมาตรฐาน 
มอก.31000-2561 (ISO31000:2017) มาใชโ้ดยมีกระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 
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6. กรอบการท างานของระบบบริหารความเส่ียง  

บริษทัไดน้าํหลกัการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง COSO มาบริหารจดัการ ดงัตอ่ไปน้ี 

6.1 การระบุเหตกุารณ์  

ผูจ้ ัดการหรือหัวหน้าแผนกตอ้งระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบทั้ งจากปัจจยัภายในและภายนอก รวมทั้ ง
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงทุกฝ่ายตอ้งมีความโปร่งใส เปิดเผย และเปิดกวา้งในการระบุความเส่ียง ซ่ึงมีผลกระทบต่อการนาํ
กลยทุธไปปฎิบติัหรือการบรรลุวตัถุประสงค ์หรือเหตุการณ์ท่ีมีความจาํเป็นในการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง 

 

6.2 การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment) 

การประเมินความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ย การวเิคราะห์ การประเมิน และการจดัระดบัความเส่ียง ท่ีมีผลกระทบ
ต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานขององคก์ร ซ่ึงบริษทัไดก้าํหนดเกณฑก์ารประเมินความเส่ียงไว ้ไดแ้ก่ ระดบัโอกาส
ท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ซ่ึงสามารถกาํหนดเกณฑไ์ดท้ั้งเกณฑเ์ชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพโดยใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการประเมินความเส่ียงต่างๆ อา้งอิงตาม ภาคผนวก ก 

การประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริต หรือ คอร์รัปชัน่ กาํหนดข้ึนเพ่ือระบุ ประเมิน และทบทวนความเส่ียงดา้นการทุจริต
และคอร์รัปชั่น อ้างอิงตาม ภาคผนวก ข  รวมทั้ งเพ่ือสร้างความตระหนักต่อความเส่ียงจากการทุจริตท่ีส่งผลกระทบต่อ
วตัถุประสงคแ์ละการดาํเนินงานขององคก์ร ซ่ึงการประเมินความเส่ียงจะตอ้งเป็นไปตามกรอบนโยบายการทุจริตของบริษทั 

 

6.3 การจดัระดบัความเส่ียง 

ในการประเมินความเส่ียงจะตอ้งมีการกาํหนดแผนภูมิความเส่ียง (Risk Profile) ท่ีไดจ้ากการพิจารณาจดัระดบัความสาํคญั
ของความเส่ียงจากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (Impact) และขอบเขตของระดบัความเส่ียงท่ี
สามารถยอมรับได ้(Risk Appetite Boundary)  อา้งอิงตาม ภาคผนวก ค 

ระดบัความเส่ียง = (โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ)  X  (ผลกระทบของเหตุการณ์ต่างๆ) 

6.4 การบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Treatment) 

โดยให้พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการบริหารจดัการความเส่ียง มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการบริหาร
จดัการความเส่ียงตามแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บการมอบหมายงาน การกาํหนดแผนจดัการความเส่ียงจะมีการนาํเสนอแผนจดัการความ
เส่ียงท่ีจะดาํเนินการต่อท่ีประชุมคณะผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา และขออนุมติัการจดัสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็นตอ้งใชด้าํเนินการ (ถา้มี) 
โดยในการตดัเลือกแนวทางในการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุดจะคาํนึงถึงความเส่ียงท่ียอมรับได ้( Risk Tolerance) กับ
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงขอ้กฎหมายและขอ้กาํหนดอ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้งความรับผิดชอบท่ีมีต่อ
สงัคม โดยเลือกใชก้ลยทุธ์ในการจดัการความเส่ียง ดงัน้ี  

 การหลีกเลี่ยงความเส่ียง (Terminate) เป็นการเลือกใช้กระบวนการดําเนินงานอย่างอ่ืนท่ีจะทาํให้กิจการไม่ต้อง
เผชิญหนา้กบัเหตุการณ์ความเส่ียงนั้น แต่ยงัคงดาํเนินการเพ่ือใหบ้รรลุผลดาํเนินงานตามเป้าหมายเดิมท่ีตั้งไว ้

 การถ่ายโอนความเส่ียง (Transfer) เป็นการถ่ายโอนความรับผิดชอบออกไปให้แก่บุคคลอ่ืน กิจการอ่ืน ให้ดาํเนินการ
ในกิจกรรมเส่ียงท่ีจะก่อใหเ้กิดความเส่ียงแทนกิจการ โดยไม่จาํกดัความเส่ียงนั้นออกไป เพียงแต่ใหค้วามเส่ียงนั้นเป็น
ความรับผิดชอบของผูด้าํเนินการรายอ่ืนแทน 
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 การควบคุมความเส่ียง (Treat) เป็นการตั้งกิจกรรมการควบคุมความเส่ียงเพ่ิมเติมจนมัน่ใจวา่มีความเพียงพอในการลด
สถานะของความเส่ียง โดยอาจจะเป็นการปรับลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง หรือการปรับลดระดบัความ
รุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเส่ียง

 การยอมรับความเส่ียง (Take) เป็นกรณีท่ีผลประโยชน์และผลตอบแทนท่ีเกิดจากกิจกรรมเส่ียงเกินกว่าตน้ทุนของ
บุคลากร ทรัพยากร งบประมาณท่ีใชใ้นกิจกรรมเส่ียงนั้น กิจการจะยอมให้ทาํกิจกรรมเส่ียงนั้นโดยเพ่ิมการควบคุม
ความเส่ียง เพ่ือลดระดบัความเส่ียงใหต้ํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้

6.5 การตดิตามผลและทบทวน (Monitoring and Review) 

บริษทัจะมีการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงอย่างสมํ่าเสมอทุกปี หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัและส่งผล
กระทบต่อการบริหารความเส่ียง 

6.6 สารสนเทศและการส่ือสาร 

บริษทั ไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัของการบริหารจดัการความเส่ียงขององคก์ร และไดก้าํหนดใหมี้การส่ือสารใหบุ้คลากรของ
บริษทัไดรั้บทราบนโยบายการบริหารความเส่ียง โดยเผยแพร่บน Website ของบริษทั www.alt.co.th , ผา่นระบบ Intranet , การจดั
อบรม หรือการลงมือปฎิบติั (Workshop) 

ทั้งน้ีใหมี้ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ วนัท่ี 9 พฤษภาคม 2566 เป็นตน้ไป 

    ______________________________ 
 (นางปรีญาภรณ์ ตั้งเผา่ศกัด์ิ) 
      กรรมการผูอ้าํนวยการ 

  บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) 
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เอกสารแนบท้าย 

ภาคผนวก ก. เกณฑ์การประเมินความเส่ียงทางธุรกจิ 

ตารางท่ี ก-1 การประเมินความเส่ียงดา้นบวกและความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย : ALT GROUP 
 ระดบัโอกาสทีจ่ะเกดิความเส่ียง (Likelihood) กาํหนดไว ้5 ระดบั 
โอกาสทีจ่ะเกดิ ระดบั ความน่าจะเป็น / โอกาส 

สูงมาก 5  โอกาสในการเปล่ียนท่ี แยล่งมาก ถา้ไม่มีกิจกรรมส่งเสริม 
สูง 4  โอกาสในการเปล่ียนท่ี แยล่ง ถา้ไม่มีกิจกรรมส่งเสริม 

ปานกลาง 3  โอกาสในการเปล่ียนแปลง นอ้ย แมมี้กิจกรรมส่งเสริมหรือไม่ดาํเนินการใดๆ 
นอ้ย 2  โอกาสในการเปล่ียนแปลงท่ี ดีข้ึน แต่ตอ้งมีกิจกรรมส่งเสริม 

นอ้ยมาก 1  โอกาสเปล่ียนแปลงในทาง ท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยไม่ตอ้งดาํเนินการใดๆ 

 ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) กาํหนดไว ้5 ระดบั 
ผลกระทบ ระดบั ผลกระทบ/ผลทีเ่กดิขึน้ 

สูงมาก 5  มีผลกระทบ สูงมาก ไม่สามารถควบคุมได ้
สูง 4  มีผลกระทบ สูง แต่สามารถควบคุมได ้(ยาก) 

ปานกลาง 3  มีผลกระทบ ปานกลาง แต่สามารถควบคุมได ้
นอ้ย 2  มีผลกระทบ นอ้ย และสามารถควบคุมไดง่้าย 

นอ้ยมาก 1  มีผลกระทบ นอ้ยมาก หรือไม่ส่งผลกระทบโดยตรง 
 
ตารางท่ี ก-2 การประเมินความเส่ียงดา้นลบ : ALT GROUP 
 ระดบัโอกาสทีจ่ะเกดิความเส่ียง (Likelihood) กาํหนดไว ้5 ระดบั 
โอกาสทีจ่ะเกดิ ระดบั ปริมาณโอกาสเกดิ สถานะของเหตุการณ์ 

ทีเ่กดิขึน้จริง 
โอกาสเกดิเหตุการณ์ 

กระท าผดิ 
สูงมาก 5 โอกาสจะเกิดข้ึน มากกวา่ 

75% หรือ 1 เดือนตอ่คร้ัง
หรือมากกวา่ 

เหตุการณ์ท่ีเกิดไดถู้กรายงาน
และปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งการ
ตรวจสอบ 

เกิดข้ึนง่ายมากหากไม่มี
มาตรการควบคุม 

สูง 4 โอกาสจะเกิดข้ึน 51- 75% 
หรือ 2-6 เดือนต่อคร้ัง แต่
ไม่เกิน 5 คร้ัง 

เหตุการณ์ท่ีเกิดอยูร่ะหวา่งการ
จดัการ 

มีโอกาสเกิดมากหากไม่มี
มาตรการควบคุม 

ปานกลาง 3 โอกาสจะเกิดข้ึน 26- 50% 
หรือ 1-2 ปีต่อคร้ัง 

เหตุการณ์ท่ีเกิด จดัการไดแ้ลว้ 
 

มีโอกาสเกิดหากไม่มี
มาตรการควบคุม 

นอ้ย 2 โอกาสจะเกิดข้ึน 10- 25% 
หรือ 2-4 ปีต่อคร้ัง 

สาเหตุท่ีแทจ้ริงของเหตุการณ์ 
อยูร่ะหวา่งการแกไ้ข 

เกิดข้ึนยากแมไ้ม่มีมาตรการ
ควบคุม 

นอ้ยมาก 1 โอกาสจะเกิดข้ึน < 10% 
หรือ 5 ปีต่อคร้ัง 

สาเหตุท่ีแทจ้ริงของเหตุการณ์ 
ไดรั้บการแกไ้ขแลว้ 
(โอกาสท่ีจะเกิดซํ้ าไดล้ดลง) 

เกิดข้ึนยากมากแมไ้ม่มี
มาตรการควบคุม 
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 ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) กาํหนดไว ้5 ระดบั 

1. ผลกระทบด้านนโยบาย/ เชิงปริมาณ/ การเงนิ 

ผลกระทบ ระดบั ผลกระทบ/ผลทีเ่กดิขึน้ บริษัท 

สูงมาก 5  มูลค่าความเสียหายมากกวา่ 20% ของเป้าหมายทางการเงิน All Group 
สูง 4  มูลค่าความเสียหายมากกวา่ 10-20% ของเป้าหมายทางการเงิน All Group 

ปานกลาง 3  มูลค่าความเสียหายมากกวา่ 5-10% ของเป้าหมายทางการเงิน All Group 
นอ้ย 2  มูลค่าความเสียหายมากกวา่ 3-5% ของเป้าหมายทางการเงิน All Group 

นอ้ยมาก 1  มูลค่าความเสียหายนอ้ยกวา่ 3 % ของเป้าหมายทางการเงิน All Group 
 

2. ผลกระทบด้านการด าเนินงาน/การปฏบิัตงิาน 

ผลกระทบ ระดบั ผลกระทบ/ผลทีเ่กดิขึน้ บริษัท 
สูงมาก 5  ไม่ สามารถดาํเนินโครงการได ้ ALT, GTS, IH, IG 

 ไม่ สามารถผลิต/ส่งมอบงานได ้  INN, EMAX 

 ไม่ สามารถทดสอบได ้ LAB 17025 
สูง 4  ดาํเนินโครงการสาํเร็จตามแผน นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ALT, GTS, IH, IG 

 ผลิต/ส่งมอบงานไดต้ามแผน  นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 INN, EMAX 

 ไม่ สามารถยนืยนัผลการทดสอบได ้ LAB 17025 
ปานกลาง 3  ดาํเนินโครงการสาํเร็จตามแผน นอ้ยกวา่ร้อยละ 50-69 ALT, GTS, IH, IG 

 ผลิต/ส่งมอบงานไดต้ามแผน  นอ้ยกวา่ร้อยละ 70-79 INN, EMAX 

 กระทบต่อผลการทดสอบบางส่วน อยา่งมีนยัสาํคญั LAB 17025 
นอ้ย 2  ดาํเนินโครงการสาํเร็จตามแผน นอ้ยกวา่ร้อยละ 70-89 ALT, GTS, IH, IG 

 ผลิต/ส่งมอบงานไดต้ามแผน  นอ้ยกวา่ร้อยละ 80-89 INN, EMAX 
   กระทบต่อผลการทดสอบบางส่วน อยา่งไม่มีนยัสาํคญั LAB 17025 

นอ้ยมาก 1  ความเส่ียงท่ีพบไดเ้สมอในการดาํเนินธุรกิจตามปกติ All Group 
 

3. ผลกระทบด้านกฎหมาย 

ผลกระทบ ระดบั ผลกระทบ/ผลทีเ่กดิขึน้ 
สูงมาก 5 มีการสอบสวน ดาํเนิน คดีอาญา เรียกร้อง ค่าเสียหายและ/หรือ คาํสัง่ใหร้ะงบัการทาํธุรกรรมใด ๆ 

สูง 4 มีการสอบสวน อาจจะรวมถึงการดาํเนินคดีอาญาและ/หรือเรียกร้องค่าเสียหายท่ีมีนยัสาํคญั 
ปานกลาง 3 มีการฟ้องร้องคดีท่ีสาํคญั รวมทั้งการเรียกร้องค่าปรับ/ค่าเสียหายท่ีมีนยัสาํคญั 

นอ้ย 2 มีการฟ้องร้องคดี มีค่าปรับ ค่าเสียหายเลก็นอ้ย  
นอ้ยมาก 1 มีการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีไม่มีนยัสาํคญั 
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4. ผลกระทบต่อช่ือเสียง/ ภาพลกัษณ์ขององค์กร 

ผลกระทบ ระดบั ผลกระทบ/ผลทีเ่กดิขึน้ 
สูงมาก 5  ความเสียหายท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทัอยา่งมหาศาล 

 ผลกระทบ อยา่งมีนยัสาํคญั ต่อจุดประสงคแ์ละกลยทุธ์ทางธุรกิจ 
สูง 4  ความเสียหายท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทัมาก 

 ผลกระทบต่อจุดประสงคแ์ละกลยทุธ์ทางธุรกิจมาก 
ปานกลาง 3  ความเสียหายท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทัปานกลาง 

 ผลกระทบต่อจุดประสงคแ์ละกลยทุธ์ทางธุรกิจปานกลาง 
นอ้ย 2  ความเสียหายท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทันอ้ย 

 ผลกระทบต่อจุดประสงคแ์ละกลยทุธ์ทางธุรกิจนอ้ย 
นอ้ยมาก 1  ความเส่ียงท่ีพบไดเ้สมอในการดาํเนินธุรกิจตามปกติ 
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ภาคผนวก ข. เกณฑ์การประเมินความเส่ียงด้านการทุจริต 

ตารางท่ี ข-1 การประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริต : ALT GROUP 
 ระดบัโอกาสทีจ่ะเกดิความเส่ียง (Likelihood) กาํหนดไว ้5 ระดบั 

 
 ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) กาํหนดไว ้5 ระดบั 

โอกาส 
ทีจ่ะเกดิ 

ระดบั ด้านช่ือเสียงและภาพพจน์ 
ด้าน

การเงนิ 
ด้านกฎหมาย ด้านลูกค้า/ผู้ถือหุ้น 

สูงมาก 5 บริษทัถกูข้ึนบญัชีตอ้งหา้ม 
ภาพลกัษณ์บริษทัติดลบในเร่ือง
การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

> 30% 
ของรายรับ 

ถูกยกเลิกสญัญา/ใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจ กรรมการและ
ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั
ถูกจาํคกุ 

ถูกผูถื้อหุน้/ลูกคา้ฟ้องต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึน 

สูง 4 ส่ือลงข่าวกรณีต่อเน่ืองและสงัคม
เร่ิมใหค้วามสนใจ 

ระหวา่ง 
มากกวา่
20% ถึง 

30% 
ของรายรับ 

มีการสอบสวน อาจจะรวมถึง
การดาํเนินคดีอาญาและ/หรือ
เรียกร้องค่าเสียหายท่ีมี
นยัสาํคญั 

คณะกรรมการและผูบ้ริหาร
ของบริษทัตอ้งช้ีแจงและ
อธิบายขอ้เทจ็จริง 

ปานกลาง 3 ส่ือสังคมออนไลน์เผยแพร่ข่าว
หรือขอ้มูลกรณีคอร์รัปชนัท่ี
บริษทัเก่ียวขอ้ง 

ระหวา่ง 
มากกวา่ 
10% ถึง

20% 
ของรายรับ 

บริษทัอาจตอ้งส่งหลกัฐาน
และเขา้ช้ีแจงหากหน่วยงาน
ตรวจสอบรับเร่ือง 

ลูกคา้/ผูถื้อหุน้ร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการบริษทั 

นอ้ย 2  ปรากฎข่าวลือท่ีอาจพาดพิงคน
ภายในบริษทัหรือบริษทั 

ระหวา่ง 
มากกวา่ 
5% ถึง 
10% 

ของรายรับ 

 เป็นการทาํความผดิท่ี อาจถูก
ตกัเตือน หรือปรับตาม
ค่าธรรมเนียมท่ีมูลค่าไม่มี
นยัสาํคญั 

ตั้งคาํถามผา่นช่องทางต่างๆถึง
ความกงัวลเก่ียวกบัความ
โปร่งใส 

นอ้ย
มาก 

1 ข่าวเชิงลบจากส่ือแทบไม่มี ไม่เกิน 5% 
ของรายรับ 

มีการไม่ปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีไม่มี
นยัสาํคญั 

 แทบไม่มี 

ภาคผนวก ค. ระดับการพจิารณาความเส่ียง 
 

โอกาสทีจ่ะ
เกดิ 

ระดบั ปริมาณโอกาสเกดิ โอกาสเกดิเหตุการณ์ 
กระท าผดิ 

สูงมาก 5  1 คร้ัง/ปี เหตุการณ์ท่ีมีความแน่นอน หรือเกิดข้ึนเป็นปกติในทกุๆการดาํเนินธุรกิจ 
สูง 4 1 คร้ัง / ใน2 ปี เหตุการณ์ท่ีเป็นไปไดสู้ง หรือเกิดข้ึนเป็นปกติในการดาํเนินธุรกิจส่วนใหญ ่

ปานกลาง 3  1 คร้ัง / ใน3-5 ปี เหตุการณ์ท่ีน่าจะเป็นไปได ้หรืออาจเกิดข้ึนไดบ้างคร้ังในการดาํเนินธุรกิจ 
นอ้ย 2  1 คร้ัง / ใน 5-7 ปี เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนนอ้ยมากในการดาํเนินธุรกิจ 

นอ้ยมาก 1  1 คร้ัง / ใน 7-10 ปี เหตุการณ์ท่ีไม่น่ามีโอกาสเกิดข้ึนไดใ้นการดาํเนินธุรกิจ 
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ระดบัความเส่ียง (Degree of Risk) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  ระดบัความเส่ียง (Degree of Risk) 
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 โอกาส/ความถี่ 

ระดบัความเส่ียง ระดบัคะแนน แทนด้วยแถบสี อธิบาย 

1 1-4 นอ้ยมาก "ระดบันอ้ย/นอ้ยมาก" ไม่ตอ้งมีการจดัการความเส่ียง 

2 5-9 นอ้ย 
"ระดบัท่ีพอยอมรับได"้ ตอ้งมีการควบคุมเพ่ือป้องกนัไม่ใหค้วามเส่ียง
เคล่ือนยา้ยไปยงัระดบัท่ียอมรับไม่ได ้

3 10-14 ปานกลาง 
"ระดบัปานกลาง" พอยอมรับไดแ้ต่ตอ้งใชค้วามพยายามท่ีจะลดความ
เส่ียงเพ่ือใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดต้่อไป 

4 15-19 สูง 
"ระดบัสูง" ไม่สามารถยอมรับได ้โดยตอ้งจดัการความเส่ียงเพ่ือใหอ้ยู่
ในระดบัท่ียอมรับไดต้่อไป 

5 20-25 สูงมาก 
"ระดบัสูงมาก" ไม่สามารถยอมรับได ้จาํเป็นตอ้งเร่งจดัการความเส่ียง
เพ่ือใหอ้ยูใ่นระดบัยอมรับไดต้่อไป 
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