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 สถานะการแก้ไขปรับปรุง 

คร้ังทีแ่ก้ไข วนัทีบ่ังคบัใช้ รายละเอยีดการแก้ไข 

00 8/11/2561 เอกสารใหม่ 
01 22/02/2562 ปรับใหม่ทั้งฉบบั 
02 21/02/2566 ทบทวน และปรับปรุงรูปแบบทั้งฉบบั 

03 22/02/2567 
ยกเลิกการรับเร่ืองร้องเรียนผา่นช่องทางเวบ็ไซต ์www.alt.co.th 
เพ่ิม ขอ้ 12 การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 
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1. หลกัการ 

บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) ("บริษทั") ได้รณรงค์การต่อตา้นการทุจริต ให้แก่บุคลากรใน
องคก์ร และบริษทัในเครือ เน่ืองจากคณะกรรมการบริษทั เล็งเห็นความสาํคญัของการต่อตา้นการทุจริต เพราะใน
ปัจจุบนัการทุจริต หรือ คอร์รัปชนั (Corruption) มีแนวโนม้มากข้ึนและท่ีน่ากงัวล คือ มุมมองของคนในสังคมใน
ปัจจุบนั มองวา่การทุจริตเป็นเร่ืองปกติแต่ในความเป็นจริงแลว้นั้นปัญหาการทุจริต เป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อ
คนในสังคมอย่างมาก ตวัอย่างของปัญหาท่ีมาจากการทุจริตในองค์กร เช่นทาํให้เกิดความไม่ยุติธรรมข้ึนใน
องค์กร ทาํให้เกิดการทาํงาน ไม่มีประสิทธิภาพของหน่วยงาน เพราะปฏิบติัไม่เป็นไปตามข้อกาํหนดของ
หน่วยงานนั้นทาํใหบ้ริษทัสูญเสีย และมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายเกินความเป็นจริง เป็นตน้ หรือจากการท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีการทุจริต ดงักล่าวนอกจากจะเป็นผลเสียในแง่ของการปฏิบติังานแลว้ ยงัส่งผลเสียถึง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัดว้ย สําหรับ ในภาคของประเทศ การทุจริตยงัเป็นการทาํลายความมัน่คง เสถียรภาพ
ทางธุรกิจ ความเช่ือมัน่ในการลงทุน และ ภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ 

2. ขอบเขต 

คณะกรรมการบริษทัจึงไดก้าํหนดนโยบายการต่อตา้นการทุจริต และให้มีผลบงัคบัใช้บริษทัในเครือ เช่น 
บริษทั กรุ๊ป เทค โซลูชัน่ส์ จาํกดั บริษทั อินฟอร์เมชัน่ ไฮเวย ์จาํกดั บริษทั ไอ ทเวนต้ี วนั อินเตอร์ คอร์ปอเรชัน่ 
จาํกดั บริษทั อินโนวา่ เทเลคอมมิวนิเคชัน่ จาํกดั บริษทั อินเตอร์เนชัน่แนล เกทเวย ์จาํกดั บริษทัเอน็เนอร์จี แมค็ซ์ 
จาํกดั โดยแต่เดิมเน้ือหา บางส่วนของนโยบายการต่อตา้นการทุจริตฉบบัน้ี ไดบ้รรจุไวใ้นจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ของบริษทั ตั้งแต่เร่ิมแรกท่ี บริษทัไดจ้ดัทาํจรรยาบรรณทางธุรกิจนโยบายการต่อตา้นการทุจริตตามประกาศฉบบั
น้ีมีไวเ้พื่อประกาศเจตนารมณ์ท่ีบริษทัจะต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ และมุ่งหมายให้ทุกคนในองค์กรและ
บริษทัในเครือ ไดมี้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ ต่อตา้นการทุจริต ภายใตน้โยบายเดียวกนั และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
บริษทัไดรั้บทราบเจตนารมณ์ของบริษทั ท่ีมุ่งมัน่ต่อตา้นการทุจริต 

ทั้งน้ีมูลเหตุสําคญัท่ีทาํให้เกิดการทุจริต คือ การขาดคุณธรรม และจริยธรรม ดงันั้น บริษทัในฐานะท่ีเป็น
องคก์รคุณธรรม จึงมุ่งมัน่ท่ีจะต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ และถือวา่การต่อตา้นการทุจริตเป็นส่วนหน่ึงในการ
สร้างจิตสาํนึก และปลูกฝังใหบุ้คลากรเป็นคนดีมีคุณธรรม 
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3. นิยาม 

 บริษทั หมายถึง บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในกลุ่ม 
 บริษทัในกลุ่ม  หมายถึง บริษทัจาํกดั ซ่ึง บริษทั เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) มีอาํนาจควบคุม  

  หรือ เป็นผูบ้ริหารงาน 
 การทุจริต หรือคอร์รัปชัน (Corruption) หมายถึง การกระทาํโดยเจตนาเพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้

โดยชอบดว้ยกฎหมายสาํหรับตวัเองหรือผูอ่ื้น ทั้งน้ีการทุจริตสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท 
1) การยกัยอกทรัพยสิ์น 
 การกระทาํใดๆก็ตามท่ีนาํไปสู่การครอบครองทรัพยสิ์นของบริษทัอยา่งไม่ถูกตอ้ง หรือเป็นเหตุให้บริษทั

สูญเสีย ทรัพยสิ์น โอกาสหรือผลประโยชน์ใด โดยมีเจตนาท่ีจะหาประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น  
 (อาทิ เช่น คนในครอบครัว ญาติ มิตร เป็นตน้) 
2) การคอร์รัปชนั 
 การใชอ้าํนาจหนา้ท่ีโดยมิชอบกระทาํการใดๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์อนัมิควรใด ้ ทั้งต่อองคก์ร ตนเอง 

หรือผูอ่ื้น ทั้งน้ี การคอร์รัปชัน่ ครอบคลุม ถึง การให ้และ/หรือรับสินบน การขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
 การข่มขู่ และ/หรือ เรียกร้องผลประโยชน์ และการจ่ายเงินเพื่อใหไ้ดรั้บความสะดวก 
3) การทุจริตในการรายงาน 
 การปรับปรุงแกไ้ขรายงานต่างๆ ไม่วา่เป็นทางการเงิน เช่น งบการเงิน บนัทึกการเงิน หรือรายงานท่ีไม่ใช่

ทางการเงิน เพื่อปิดบงัการยกัยอกทรัพยห์รือการกระทาํท่ีไม่เหมาะสม หรือเพื่อหาประโยชน์ต่อตนเอง และ
ผูอ่ื้น ซ่ึงส่งผลใหง้บการเงิน บนัทึกทางการเงิน หรือรายงานต่างๆ ของบริษทัไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริง 

4. แนวทางปฏิบัติ 

4.1 การแสดงเจตนารมณ์ 

หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งของบริษทั กระทาํการอนัใดท่ีเป็นการเก่ียวขอ้งกบั 
การทุจริตคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ เพื่อประโยชน์ทางตรง หรือทางออ้มต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน และคนรู้จกั
ไม่วา่ตนจะอยูใ่นฐานะเป็นผูรั้บ ผูใ้ห้หรือผูเ้สนอให้สินบน ทั้งท่ีเป็นตวัเงิน หรือไม่เป็นตวัเงินแก่หน่วยงาน
ของรัฐ หรือหน่วยงานเอกชน ท่ีบริษทัไดด้าํเนินธุรกิจหรือติดต่อดว้ย โดยจะปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้น
การทุจริตอยา่งเคร่งครัด 

 4.2 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

4.2.1 คณะกรรมการบริษทั มีหนา้ท่ีพิจารณาและอนุมติันโยบาย และสนบัสนุนการต่อตา้นการทุจริต 
หรือคอร์รัปชนัให้เกิดข้ึนในบริษทั เพื่อให้ทุกคนในบริษทัไดเ้ขา้ใจ และตระหนกัถึงความสําคญั
ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทุจริตคอร์รัปชนัพร้อมทั้งกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ ไดร้ายงาน 
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การกระทาํการทุจริตท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทั คณะกรรมการบริษทัมีหนา้ท่ีใหค้าํปรึกษา ขอ้แนะนาํ 
พิจารณาบทลงโทษ และร่วมกนัหาวธีิการแกไ้ขปัญหาใหก้บักรรมการผูอ้าํนวยการ  
และกรรมการผูจ้ดัการ  

4.2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี  
 พิจารณานโยบายการต่อตา้นการทุจริต ท่ีไดรั้บจากกรรมการผูอ้าํนวยการ  

และกรรมการผูจ้ดัการ ให้มีความเหมาะสมกบัรูปแบบธุรกิจ สภาพแวดล้อมของบริษทั 
วฒันธรรมองคก์ร และนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั เพื่ออนุมติั  

 พจิารณาทบทวนความเหมาะสมของการเปล่ียนแปลงนโยบายการต่อตา้นการทุจริต ท่ีไดรั้บ
จากกรรมการผูอ้าํนวยการ และกรรมการผูจ้ดัการ และนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั เพื่อ
อนุมติั  

 สอบทานรายงานการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน และการประเมินความเส่ียง
เก่ียวกบั การทุจริต ตามท่ีฝ่ายตรวจสอบภายในไดเ้สนอ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ระบบดงักล่าว 
มีความเส่ียงท่ีจะทาํให้เกิดโอกาสการทุจริตท่ีมีผลกระทบต่อฐานะการเงิน และผลการ
ดาํเนินงานของบริษทันอ้ยท่ีสุด และมีความเหมาะสม กบัรูปแบบธุรกิจของบริษทั  

 รับเร่ืองแจง้เบาะแสการกระทาํอนัทุจริตท่ีคนในองค์กรมีส่วนเก่ียวข้อง และตรวจสอบ 
ขอ้เท็จจริงตามท่ีไดรั้บแจง้ และเสนอเร่ืองให้คณะกรรมการบริษทัร่วมกนัพิจารณาลงโทษ 
หรือ แกไ้ขปัญหาดงักล่าว  

 4.2.3 ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี  
 ปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบภายในท่ีกาํหนดไวแ้ละเสนอรายงานการ 

ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน และการประเมินความเส่ียงเก่ียวกบัการทุจริต ท่ีเกิดจาก
การตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บทราบ 

 ปฏิบติังานตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดม้อบหมาย ในเร่ืองการตรวจสอบการทุจริต  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบภายในท่ีไดก้าํหนดไว ้

4.2.4 กรรมการผูอ้าํนวยการ และกรรมการผูจ้ดัการ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 กาํหนดนโยบายการต่อตา้นการทุจริต เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
 ส่ือสารกบับุคลากรในองคก์ร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหไ้ดท้ราบถึงนโยบายการต่อตา้นการทุจริต 
 ทบทวนความเหมาะสมของนโยบายการต่อตา้นการทุจริตใหเ้หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง 

ของธุรกิจหรือขอ้กาํหนดของกฎหมาย เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
 คอยช่วยเหลือคณะกรรมการตรวจสอบ ในการหาสืบขอ้เท็จจริงตามท่ีไดรั้บแจง้ หรืองานท่ี 

ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัการสอบสวนเร่ืองการทุจริต  
โดยสามารถ มอบหมายงานใหก้บัทีมผูบ้ริหารท่ีเห็นวา่สามารถช่วยสืบหาขอ้เทจ็จริงได ้ 
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4.3 แนวปฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต 

 กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังาน ลูกจา้งของบริษทั ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริต
และจรรยาบรรณทางธุรกิจอยา่งเคร่งครัด ไม่วา่จะเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตทั้งทางตรง หรือทางออ้ม โดย 
 4.3.1 ไม่ทาํพฤติกรรมใดท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นการรับสินบน หรือติดสินบน แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

  ในเร่ืองท่ีตนทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบทั้งโดยตรง หรือโดยออ้ม เช่น การขาย และการตลาด 
   การจดัซ้ืองาน โครงการลงทุน การทาํสัญญา การให้ และรับของกาํนลั การเล้ียงรับรอง  
            การใหเ้งินบริจาค หรือเงินสนบัสนุน เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์ในทางมิชอบ ดงัน้ี 

 ไม่รับ หรือ ใหข้องขวญั ของท่ีระลึก ท่ีเป็น เงินสด เช็ค พันธบัตร หุ้น ทองคํา อัญมณ ี 
  อสังหาริมทรัพย์หรือ ส่ิงของในทาํนองเดียวกนั กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีตนไดเ้ขา้ไปติดต่อ  
  ประสานงานทั้งในหน่วยงานราชการ และหน่วยงานเอกชน  
 ไม่รับทรัพยสิ์น ส่ิงของ ของขวญั ของกาํนลัใดๆ  หรือประโยชน์อ่ืน อนัเป็นการชกันาํให้ 

เกิดการละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีของตน 
ทั้งน้ีก่อนการรับของท่ีระลึกควรตรวจสอบให้แน่ใจวา่ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตาม กฎหมาย และ
ขอ้บงัคบัของบริษทั โดยส่ิงของหรือของขวญัท่ีให้แก่กนัในหน้าท่ีการงานควรมีราคาไม่
มาก และเหมาะสมในแต่ละโอกาส 

 ไม่ให้ทรัพยสิ์น ส่ิงของ ของขวญั หรือของกาํนลัใดๆ หรือประโยชน์อ่ืน เพื่อจูงใจในการ 
ตดัสินใจ หรือมีผลทาํให้ผูรั้บไม่ปฏิบติัตามวิธีปฏิบติัทางการคา้เช่นเดียวกนักบัคู่คา้รายอ่ืน 
ทั้งน้ีการใหส่ิ้งของตามโอกาสหรือวาระต่างๆ ตอ้งมีมูลค่าไม่มากจนเกินปกติวสิัย  

 ไม่เป็นตวักลางในการเสนอ เงิน ทรัพยสิ์น ส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใดกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
กบัธุรกิจหน่วยงานราชการ หรือองค์กรใดๆ เพื่อแลกกบัสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรไดห้รือทาํให้ 
เจา้หน้าท่ีของรัฐละเวน้การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ปฏิบติัทางกฎหมาย
ตามท่ีกาํหนดไว ้

 4.3.2 กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ตอ้งดาํเนินการผา่นขั้นตอนตามระเบียบของบริษทั มีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้ 

 4.3.3 การใชจ่้ายสาํหรับการเล้ียงรับรองทางธุรกิจและการใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั 
ตามสัญญาทางธุรกิจสามารถกระทาํได ้แต่ตอ้งใชจ่้ายอยา่งสมเหตุสมผล สามารถตรวจสอบได ้ 

 4.3.4 ในการบริจาคเพื่อการกุศล ตอ้งปฏิบติัดงัน้ี  
 การใชเ้งิน หรือ ทรัพยสิ์นของบริษทั เพื่อบริจาคการกุศล ตอ้งกระทาํในนามบริษทัเท่านั้น 
      โดย การบริจาคเพื่อการกุศล ตอ้งเป็น มูลนิธิองคก์รสาธารณะกุศล วดั โรงพยาบาล  
       สถานพยาบาล หรือองคก์รเพื่อประโยชน์ต่อสังคม ท่ีมีใบรับรอง หรือเช่ือถือไดส้ามารถ 
       ตรวจสอบไดแ้ละ ดาํเนินงานผา่นขั้นตอนตามระเบียบของบริษทั         
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 การบริจาคเพื่อการกุศล ในนามส่วนตวัพึงกระทาํไดแ้ต่ตอ้งไม่เก่ียวขอ้ง หรือทาํใหเ้กิด 
ขอ้สงสัยไดว้า่เป็นการกระทาํท่ีทุจริต เพื่อหวงัผลประโยชน์ใด  

4.3.5 ในการใหเ้งินสนบัสนุน ตอ้งปฏิบติัดงัน้ี  
 การใช้เงิน หรือ ทรัพยสิ์นของบริษทั เพื่อสนับสนุนโครงการ ตอ้งระบุช่ือในนามบริษทั

เท่านั้น โดยเงินสนบัสนุนท่ีจ่ายไป ตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พื่อธุรกิจภาพลกัษณ์ท่ีดี และช่ือเสียง
ของบริษทั ทั้งน้ีการเบิกจ่ายตอ้งระบุวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน และมีหลกัฐานท่ีตรวจสอบได้
และ ดาํเนินการผา่นขั้นตอนตามระเบียบของบริษทั 

4.3.6 ไม่กระทาํการอนัใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองภายในบริษทั และไม่ใช้ทรัพยากรใดของบริษทั 
เพื่อดําเนินการดังกล่าว ทั้ งน้ีบริษัทเป็นองค์กรท่ียึดมั่นในความเป็นกลางทางการเมือง 
สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย และการปกครองระบอบประชาธิปไตย รวมถึงไม่มี
แนวทางในการให้การช่วยเหลือทางการเมืองแก่พรรคการเมืองใด ไม่วา่จะโดยทางตรง หรือ
ทางออ้ม 

4.3.7 กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัในการเผยแพร่ใหค้วามรู้ใหค้าํปรึกษา  
เพื่อสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เก่ียวกบัการต่อตา้นการทุจริต เพื่อใหพ้นกังาน 
ไดป้ฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายการต่อตา้นทุจริตฉบบัน้ีรวมถึงเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ือง 
การมีความซ่ือสัตย ์จริยธรรม และจรรยาบรรณ  

5. มาตรการป้องกนัการทุจริต (Fraud Preventive) 

เพื่อลดความเส่ียงจากการทุจริต บริษทัมีการออกแบบและปฏิบติัติตามการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม เพื่อลด
ความเส่ียงดา้นการทุจริต ตลอดจน การสร้างจิตสํานึกและค่านิยมในการต่อตา้นการทุจริตให้แก่บุคลากรเป็น
ปัจจยัสาํคญัในการช่วยป้องกนัการเกิดการทุจริตภายในองคก์ร  

6. เร่ืองทีรั่บแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต 

6.1 พบเห็นการกระทาํท่ีทุจริตท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร โดยทางตรง หรือทางออ้ม เช่น พบเห็นบุคคลในองคก์ร
ติดสินบน/รับสินบน เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานรัฐบาล หรือหน่วยงานเอกชน  

6.2 พบเห็นการกระทาํท่ีผิดขั้นตอนตามระเบียบปฏิบติัของบริษทั หรือมีผลต่อระบบการควบคุมภายในของ
บริษทั จนทาํใหส้งสัยไดว้า่อาจจะเป็นช่องทางในการทุจริต  

6.3 พบเห็นการกระทาํท่ีทาํใหบ้ริษทัเสียผลประโยชน์กระทบต่อช่ือเสียงของบริษทั  
6.4 พบเห็นการกระทาํท่ีผดิกฎหมาย ผดิศีลธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจ  
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7. ช่องทางการรับแจ้งเบาะแส 

 คณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูพ้ิจารณารับเร่ืองแจง้เบาะแส 
ขอ้ร้องเรียนการกระทาํท่ีอาจทาํใหเ้กิดความสงสัยไดว้า่เป็นการทุจริตคอร์รัปชนัท่ีเกิดข้ึนกบับริษทั โดย 
ทางตรง หรือ ทางออ้ม โดยผา่นช่องทางการรับเร่ืองท่ีไดก้าํหนดไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี 

โดยผูร้้องเรียนจะตอ้งระบุรายละเอียดของเร่ืองท่ีจะแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน พร้อมช่ือ ท่ีอยู ่และ 
หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีสามารถติดต่อได ้และส่งมายงัช่องทางรับเร่ือง ดงัน้ี 

 จดหมายธรรมดา   

 ประธานกรรมการตรวจสอบ/ กรรมการตรวจสอบ/ เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

         บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) 

         เลขท่ี 52/1 หมู่ 5 ถ.บางกรวย -ไทรนอ้ย ต.บางสีทอง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 11130 

       โทรศพัท ์02-863-8999 

 จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ 

 คณะกรรมการตรวจสอบ  

E-mail:  auditcommittee@alt.co.th 

 ช่องทางติดต่อบริษัท 

 คณะกรรมการบริษทั  

   โทรศพัท:์  02-863-8997 

     E-mail:  directors@alt.co.th 

ทั้งน้ีหากผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน มีขอ้ร้องเรียน ผ่านทางเวบ็เพจ ขอให้ท่านส่งเร่ืองร้องเรียนมายงั
คณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

บุคคลท่ีสามารถแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริต คือ ผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษทั 
ไดแ้ก่ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ คู่แข่งทางการคา้ เจา้หน้ีภาครัฐบาล ชุมชน สังคม ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั ทั้งน้ี ไม่
วา่ท่านจะแจง้ดว้ยวธีิใดดงักล่าวขา้งตน้ ทางบริษทัจะรักษาความลบัของท่าน 
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8. มาตรการคุ้มครอง และรักษาความลบั 

เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีกระทาํโดยเจตนาสุจริต บริษทัจะปกปิดช่ือ ท่ีอยู่ 
หรือขอ้มูลใดๆ ท่ีสามารถระบุตวัผูร้้องเรียนหรือผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ละเก็บรักษาขอ้มูลของผูร้้องเรียน และผูใ้ห้ขอ้มูล
ไวเ้ป็นความลบั โดยจาํกดัเฉพาะผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดาํเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน เท่านั้น ท่ี
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้

ในกรณีท่ีมีการร้องเรียน กรรมการผูอ้าํนวยการ หรือกรรมการผูจ้ดัการ คณะกรรมการตรวจสอบ จะทาํหนา้ท่ี
ในการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน พยาน และบุคคลท่ีให้ขอ้มูลในการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง ไม่ให้
ไดรั้บความเดือนร้อน อนัตรายใด หรือความไม่ชอบธรรม อนัเกิดมาจากการแจง้เบาะแส ร้องเรียน การเป็นพยาน 
หรือการใหข้อ้มูล โดยขอใหผู้ร้้องเรียนส่งเร่ืองร้องเรียนมายงัคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

ทั้งน้ีกรรมการผูอ้าํนวยการ กรรมการผูจ้ดัการ มีหน้าท่ีในการใช้ดุลยพินิจสั่งการตามท่ีเห็นสมควร เพื่อ
คุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน พยาน และบุคคลท่ีให้ขอ้มูลในการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง ไม่ให้ไดรั้บ
ความ เดือนร้อน อนัตรายใด หรือความไม่ชอบธรรม อนัเกิดมาจากการแจง้เบาะแส ร้องเรียน การเป็นพยาน หรือ
การใหข้อ้มูล 

กรรมการผูอ้าํนวยการ กรรมการผูจ้ดัการ สามารถมอบหมายงานใหก้บัผูบ้ริหารคนใด คนหน่ึง ทาํหนา้ท่ีแทน
ในการใชดุ้ลยพินิจสั่งการคุม้ครองความปลอดภยัของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน พยาน และบุคคลท่ีใหข้อ้มูล
ได ้โดยผูบ้ริหารท่ีไดรั้บมอบหมาย ตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีได้รับแจง้เบาะแส หรือร้องเรียน ทั้งโดย 
ทางตรง หรือทางออ้ม (เช่นผูถู้กกล่าวหา เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนโดยตรง) 

ทั้งน้ีผูไ้ดรั้บขอ้มูลจากการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียน มีหน้าท่ีเก็บรักษาขอ้มูล ขอ้ร้องเรียน 
และเอกสารหลกัฐานของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั ห้ามเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่มีหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้ง  เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายกาํหนด 

9. ขั้นตอนการดําเนินงานสืบสวน 

9.1 เม่ือไดรั้บการแจง้เบาะแส กรรมการผูอ้าํนวยการ กรรมการผูจ้ดัการ และคณะกรรมการตรวจสอบ จะเป็น
ผูก้ลัน่กรอง สืบสวนขอ้เทจ็จริง  

9.2 ระหวา่งการสืบสวนขอ้เท็จจริง กรรมการผูอ้าํนวยการ กรรมการผูจ้ดัการ และคณะกรรมการตรวจสอบ 
อาจจะมอบหมายให้ตวัแทน (ผูบ้ริหาร) แจง้ผลความคืบหนา้เป็นระยะให้ผูแ้จง้เบาะแส หรือร้องเรียน ได้
ทราบ หากการสืบสวนขอ้เทจ็จริงแลว้พบวา่ขอ้มูลหรือหลกัฐานท่ีมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่ผูท่ี้ถูกกล่าวหาได้
กระทาํการทุจริตจริง บริษทัจะให้สิทธิผูถู้กกล่าวหา ไดรั้บทราบขอ้กล่าวหา และให้สิทธิผูถู้กกล่าวหา 
พิสูจน์ตนเอง โดยการหาขอ้มูลหรือหลกัฐานเพิ่มเติมท่ีแสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ 
กระทาํอนัทุจริต ตามท่ีไดถู้กกล่าวหา 
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10. บทลงโทษ และการเยยีวยา 

 10.1 บทลงโทษ 

       หากผูถู้กกล่าวหา ไดก้ระทาํการทุจริตจริง การทุจริตนั้นถือวา่เป็นการกระทาํผิดนโยบายการต่อตา้น
การทุจริต จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษทางวนิยั  
 ตามระเบียบท่ีบริษทั ไดก้าํหนดไวแ้ละหากการกระทาํทุจริตนั้นผดิกฎหมาย ผูก้ระทาํผดิอาจจะตอ้ง 
ไดรั้บโทษทางกฎหมาย ทั้งน้ีโทษทางวนิยัตามระเบียบของบริษทั คาํตดัสินของกรรมการผูอ้าํนวยการ  
กรรมการผูจ้ดัการ ถือเป็นอนัส้ินสุด  

ในกรณีท่ีมีการร้องเรียน กรรมการผูอ้าํนวยการ หรือกรรมการผูจ้ดัการ คณะกรรมการตรวจสอบ มี 
หนา้ท่ี ในการรับเร่ือง หาขอ้มูล และตรวจสอบขอ้เท็จจริง ตามท่ีไดรั้บแจง้ เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษทั ใหร่้วมกนั พิจารณา และกาํหนดโทษตามท่ีเห็นสมควร 

 

10.2 การเยยีวยา 

 เม่ือการสอบสวนเสร็จส้ิน ผูบ้ริหารต้องร่วมพิจารณาหามาตรการเยียวยาจากเหตุการณ์ทุจริตท่ี
เกิดข้ึน เช่น การปรับปรุงหรือเพิ่มเติมนโยบายของบริษทั การปรับปรุงหรือเพิ่มเติมการควบคุมภายใน การ
เปล่ียนแปลงวธีิการปฏิบติัติงาน การฟ้องร้องดาํเนินคดีทางอาญาและ/หรือทางเพง่ การขยายผลสืบสวนเพื่อ
ตรวจสอบการทุจริตในส่วนงานอ่ืนๆท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ โดยมอบหมายใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
พิจารณาจดัทาํแผน หรือ กรอบระยะเวลาการปฏิบติัติงานต่อกรรมผูอ้าํนวยการ หรือกรรมการผูจ้ดัการอยา่ง
ชดัเจน อนึงมาตรการเยยีวยาต่างๆ ควรเป็นไปในทิศทางเดียวกนัสาํหรับขอ้หาท่ีคลา้ยคลึงกนั 

11. การเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริต 

เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รไดรั้บทราบนโยบายการต่อตา้นการทุจริต บริษทัจะดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
 บริษทัจะติดประกาศนโยบายการต่อตา้นการทุจริต ในสถานท่ีเด่นชดั ทุกคนในองคก์ร 
  สามารถอ่านได ้และผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ Google site  
 บริษทัจะเผยแพร่นโยบายการต่อตา้นการทุจริต ผา่นช่องทางการส่ือสารของบริษทั เช่น 

จดหมาย อิเล็กทรอนิกส์(E-Mail) เว็บไซต์บริษทั www.alt.co.th รายงานการเปิดเผยข้อมูล
ประจาํปี(56-1 ) 

 บริษทัจะจดัใหมี้การอบรมนโยบายการต่อตา้นการทุจริตใหแ้ก่พนกังานใหม่ 
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12. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

บริษทัจะมีทบทวนนโยบายการต่อตา้นการทุจริตอยา่งสมํ่าเสมอทุกปี หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลง 
ท่ีสาํคญัและส่งผลกระทบต่อนโยบายฉบบัน้ี 

 
 

นโยบายฉบบัน้ีใหมี้ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2567 เป็นตน้ไป 

 
......................................................... 
     (นางปรีญาภรณ์   ตั้งเผา่ศกัด์ิ) 

                                     กรรมการผูอ้าํนวยการ 
                            บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) 
  

Preeyaporn T.
Digitally signed by Preeyaporn T. 
DN: cn=Preeyaporn T., o=ALT Telecom Public 
Company Limited, ou=President, 
email=preeyaporn@alt.co.th, c=TH 
Date: 2024.03.07 17:23:12 +07'00'
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