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 สถานะการแก้ไขปรับปรุง 

คร้ังที่แก้ไข วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 

00 23/02/2564 เอกสารใหม ่
01 21/02/2566 ทบทวนและปรับปรุง โดยแยกตามมิติตาม ESG 
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1. หลกัการ 

บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในกลุ่ม (“บริษทั”) เช่ือมัน่วา่การดาํเนินธุรกิจบนพื้นฐาน
ของความยัง่ยนืเป็นรากฐานสาํคญัท่ีจะช่วยเสริมสร้างให้องคก์รเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง กลุ่มกิจการจึงมีความมุ่งมัน่ใน
การสร้างผลกระทบเชิงบวกใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในห่วงโซ่แห่งคุณค่า เพื่อสร้างคุณค่าแบบองคร์วมและ
ผลประโยชน์ร่วมกนัทั้งต่อชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมและ
สร้างประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย โดยเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีกลุ่มกิจการไดก้าํหนดไว  ้

กลุ่มกิจการจึงไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจดัการความยัง่ยนื (Sustainability Committee) ซ่ึงประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารจากหน่วยงานต่างๆ ร่วมกนัทาํหนา้ท่ีกาํหนดกลยทุธ์ เป้าหมาย นโยบาย และกรอบการบริหารจดัการความ
ยัง่ยนื ติดตามผลการดาํเนินงานท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนผลกัดนักระบวนการดาํเนินงานใหเ้กิดการพฒันาขึ้นอยา่งต่อเน่ือง
ทัว่ทั้งองคก์ร 

2. ขอบเขต 

นโยบายฉบบัน้ีใช้ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั เพื่อให้ผูบ้ริหารและพนักงานบริษทัทุกคน มีหน้าท่ีสนับสนุน 
ผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร และสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีกาํหนดไว ้รวมทั้งถ่ายทอดนโยบาย ไปยงั
บริษทัในกลุ่มกิจการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตลอดจนส่ือสารและสร้างการมีส่วนร่วมกบัองค์กรต่างๆ เพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

3. นิยาม 

• บริษทั หมายถึง บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในกลุ่ม 
• บริษทัในกลุ่ม  หมายถึง บริษทัท่ี บริษทั เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) มีอาํนาจควบคุม หรือ 

เป็นผูบ้ริหารงาน 
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4. แนวทางปฏิบัติ 

บริษทัจึงไดก้าํหนดกรอบการบริหารจดัการให้เป็นแนวปฏิบติัตามมาตรฐานสากล โดยมีนโยบายการ
ดาํเนินงาน ดงัน้ี 

มิติเศรษฐกิจ 

• การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและประกอบธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และมีความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้
เสียและผูถื้อหุน้ เพื่อสร้างและรักษาผลประกอบการท่ีดี สร้างความมัน่คง และความยัง่ยนืทางดา้นการเงินใหก้บั
บริษทั 

• มุ่งมัน่ในการพฒันาดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีดี เพื่อตอบสนองและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
มุ่งเนน้การบริหารจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

• การพฒันากลยทุธ์การเติบโตอยา่งมีคุณภาพ โดยใหค้วามสาํคญักบัการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการห่วงโซ่
อุปทาน และการบริหารจดัการภายในท่ีดี สามารถปรับตวัไดภ้ายใตภ้าวะการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 

มิติส่ิงแวดลอ้ม 

• การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื ใหค้วามสาํคญักบัการใชท้รัพยากรธรรมชาติ 
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มในตลอดกระบวนการของการดาํเนินธุรกิจ โดยนาํเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชเ้พื่อ
ป้องกนัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการ 

• มุ่งเนน้การลดผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอนัเน่ืองมาจากการดาํเนินงาน 

• ส่งเสริมการปลูกจิตสาํนึกในเร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มใหก้บัพนกังาน เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วม
ในการจดัการและดูแลส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงช่วยสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมและเป็นช่องทางใหพ้นกังานร่วมกนั
แสดงพลงัและจิตสาํนึกรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

มิติสังคม 

• การดาํเนินกิจการอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผา่นกิจกรรมท่ีจดัทาํขึ้นอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด และนาํไปสู่การอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข ควบคู่กบัการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value 

Creation) ใหแ้ก่ธุรกิจไปพร้อมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

• ใหค้วามสาํคญัในการดูแลพนกังาน พฒันาศกัยภาพของพนกังาน เสริมสร้างศกัยภาพทุนมนุษย ์เพื่อรองรับกบั
กลยทุธ์ของบริษทัในดา้นต่างๆ 

• สร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบันโยบายการบริหารจดัการความยัง่ยนืและแนวทางการดาํเนินงานใหแ้ก่ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย เพื่อร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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• พฒันาศกัยภาพพนกังานและมุ่งเนน้ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในสถานประกอบการ 
• ยดึหลกัการดาํเนินงานบนหลกัสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค เท่าเทียม และไม่แบ่งแยก 

 
 

ทั้งน้ีใหมี้ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ วนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2566 เป็นตน้ไป  
 
      
  

......................................................... 
     (นางปรีญาภรณ์   ตั้งเผา่ศกัด์ิ) 

                                     กรรมการผูอ้าํนวยการ 
                            บริษทั เอแอลที เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) 
 




