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รายละเอียดข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของ  
บริษัท วินแอนด์วิน เทเลคอม จ ากัด 

 
รำยละเอียดข้อเสนอกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมของ บริษัท วินแอนด์วิน เทเลคอม จ ำกัด ประกอบด้วยรำยละเอียด
ต่ำง ๆ ดังนี้ 

หมวดที่ 1 

รำยละเอียดของโครงข่ำยโทรคมนำคม และบริกำรที่จะอนุญำตให้ใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม รวมถึง คุณภำพกำร
ให้บริกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมซึ่งเป็นมำตรฐำนระดับเดียวกับของผู้รับใบอนุญำตที่มี โครงข่ำยโทรคมนำคมที่ให้ใช้
โครงข่ำยโทรคมนำคมเอง 

หมวดที่ 2 

รำยละเอียดของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็นส ำหรับกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม 

หมวดที่ 3 

กระบวนกำรและวิธีกำรเข้ำถึงเพื่อใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม มำตรฐำนทำงเทคนิคส ำหรับกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม 
รวมถึงควำมสำมำรถของโครงข่ำยโทรคมนำคมในกำรรองรับปริมำณทรำฟฟิคของโครงข่ำยโทรคมนำคม 

หมวดที่ 4 

หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของผู้รับใบอนุญำตที่ขอใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมและผู้รับใบอนุญำตที่มีโครงข่ำย
โทรคมนำคมที่ให้ใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับกำรรักษำควำมลับ กำร เปิดเผยข้อมูล และ
มำตรกำรด้ำนควำมปลอดภัย 

หมวดที่ 5 

อัตรำค่ำตอบแทนกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม และอัตรำค่ำตอบแทนกำรใช้สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ จ ำเป็น 

หมวดที่ 6 

หลักเกณฑ์และวิธีกำรส ำหรับกำรเรียกเก็บและกำรช ำระค่ำตอบแทนกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม 

หมวดที่ 7  

กระบวนกำรและระยะเวลำเจรจำข้อตกลงกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม  

หมวดที่ 8 

เงื่อนไขและขั้นตอนกำรร้องขอใช้บริกำรใหม่และกำรเปลี่ยนแปลงกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม 

หมวดที่ 9 

ขั้นตอน วิธีกำร และระยะเวลำด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนและข้อโต้แย้งที่มีกับผู้รับใบอนุญำตที่ขอใช้โครงข่ำย
โทรคมนำคม 

หมวดที่ 10  

บทลงโทษหรือค่ำปรับจำกกำรผิดเงื่อนไขของสัญญำ  

หมวดที่ 11 

บุคคลและสถำนที่ติดต่อได้  
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หมวดที่ 1 
รายละเอียดของโครงข่ายโทรคมนาคม และบริการที่จะอนุญาตให้ใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม รวมถึงคุณภาพการ

ให้บริการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมซึ่งเป็นมาตรฐานระดับเดียวกับของผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมที่ให้ใช้
โครงข่ายโทรคมนาคมเอง 

 

ข้อ 1.  ขอบเขตตามข้อตกลง 
ข้อเสนอกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมของ บริษัท วินแอนด์วิน เทเลคอม จ ากัด นี้ครอบคลุมถึงควำมตกลง

ทำงเทคนิค และทำงพำณิชย์ ส ำหรับกำรให้ใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมของ บริษัท วินแอนด์วิน เทเลคอม จ ากัด (ผู้ให้
ใช้โครงข่าย) กับผู้ขอใช้โครงข่ำยที่ได้รับใบอนุญำตให้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคม โดยให้ถือบังคับตำมเงื่อนไข
ข้อตกลงของสัญญำกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม (สัญญาการใช้) ที่ทั้งสองฝ่ำยได้ลงนำมร่วมกัน 

ข้อ 2. ขอบเขตของข้อเสนอ 
ข้อเสนอนี้ครอบคลุมสำระส ำคัญในประเด็นต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 

(1) (ก) รำยละเอียดของโครงข่ำยโทรคมนำคม และ (ข) บริกำรที่จะอนุญำตให้ใช้โครงข่ำย โทรคมนำคม 
เป็นไปตำมเอกสารแนบท้าย 1 

(2) รำยละเอียดของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็นส ำหรับกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม  เป็นไปตำม
เอกสารแนบท้าย 2 

(3) (ก) รำยละเอียดจุดเข้ำถึงเพื่อใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม  (ข) มำตรฐำนทำงเทคนิคส ำหรับกำรใช้ 
โครงข่ำยโทรคมนำคม และ (ค) ควำมสำมำรถของโครงข่ำยโทรคมนำคมในกำรรองรับปริมำณทรำฟ
ฟิคของโครงข่ำยโทรคมนำคม เป็นไปตำมเอกสารแนบท้าย 3 

(4) (ก) รำยละเอียดอัตรำค่ำตอบแทนกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม และ (ข) อัตรำค่ำตอบแทนกำรใช้ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็น เป็นไปตำมเอกสารแนบท้าย 4 

ข้อ 3.  ข้อก าหนดและเงื่อนไขส าหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
3.1  ผู้ขอใช้โครงข่ำยต้องรับรองว่ำตนเองมีสิทธิและหน้ำที่โดยสมบูรณ์ในกำรให้บริกำรโทรคมนำคมภำยใต้กำร

ก ำกับดูแลของคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง  กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
(“กสทช.”) ตลอดระยะเวลำที่มีกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม 

3.2  ผู้ขอใช้โครงข่ำยจะต้องจัดหำ หรือด ำเนินกำรอ่ืนใดเพื่อให้ได้มำซึ่งกำรอนุญำต ใบอนุญำต ควำม เห็นชอบ  
หรือควำมยินยอมที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม หรือติดตั้งเครื่องและอุปกรณ์ โทรคมนำคม 
หรืออุปกรณ์ หรือโครงสร้ำงอ่ืนใด ในสถำนที่ของผู้ให้ใช้โครงข่ำยตำมกฎหมำยต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องเอง 

3.3  ผู้ให้ใช้โครงข่ำยจะให้ผู้ขอใช้โครงข่ำยรำยใดใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมตำมล ำดับโดยพิจำรณำจำกกำรที่ผู้ให้ใช้
โครงข่ำยได้รับหนังสือขอใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมของผู้ขอใช้โครงข่ำยรำยใดก่อนและหลัง และผู้ให้ใช้
โครงข่ำยจะให้ใช้บริกำรโครงข่ำยโทรคมนำคมเท่ำที่ควำมจุของโครงข่ำยโทรคมนำคมนั้นเหลืออยู่ 
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ข้อ 4.  รายละเอียดของโครงข่ายโทรคมนาคม และบริการที่จะอนุญาตให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
รำยละเอียดของโครงข่ำยโทรคมนำคม และบริกำรที่จะอนุญำตให้ใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมให้เป็นไปตำม 

เอกสารแนบท้าย 1 

ข้อ 5. คุณภาพการให้บริการ 
ผู้ให้ใช้โครงข่ำยจะด ำเนินกำรให้คุณภำพกำรให้บริกำรกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมเป็นไปอย่ำงมี 

ประสิทธิภำพที่ดี เป็นมำตรฐำนระดับเดียวกับของผู้ให้ใช้โครงข่ำยเอง และเป็นไปตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ กสทช. 
ประกำศก ำหนด 

ทั้งนี้ หำกมีกำรก ำหนดคุณภำพกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมอ่ืนเพิ่มเติม  จะต้องเป็นไปโดยชัดเจน ไม่เลือก
ปฏิบัติ เปิดเผย โปร่งใส และไม่ขัดหรือแย้งกับหลักเกณฑ์ของ กสทช. 
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หมวดที่ 2 
รายละเอียดของสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นส าหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

ข้อ 6.  รายละเอียดเกี่ยวกับอาคารสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ และอัตราค่าตอบแทนการใช้สิ่งอ านวย
ความสะดวกที่จ าเป็น 

ผู้ ใ ห้ใช้ โครงข่ำยมีหน้ำที่จัดหำสถำนที่หรือพื้นที่  ณ จุดเข้ำถึง เพื่อใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม ตำม
เอกสำรแนบท้ำย 3 และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอ่ืน ๆ ได้แก่ กระแสไฟฟ้ำ และระบบปรับอำกำศ ตำมที่ผู้ขอใช้
โครงข่ำยร้องขอ โดยมีรำยละเอียดและอัตรำค่ำตอบแทนตำมเอกสำรแนบท้ำย 2 และเอกสำรแนบท้ำย 4 ซึ่งอัตรำ
ค่ำตอบแทนดังกล่ำวยังไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม ทั้งนี้ กำรเรียกเก็บค่ำตอบแทนนั้นอยู่บนหลักกำรที่ไม่เลือกปฏิบัติ
ระหว่ำงผู้ขอใช้โครงข่ำยทุกรำย 

ข้อ 7.  เงื่อนไขการเข้าใช้อาคารสถานที่ สาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความสะดวก 
7.1 ผู้ขอใช้โครงข่ำยจะต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรเข้ำสถำนที่/อำคำรที่ผู้ให้ใช้โครงข่ำยเป็น 

ผู้ก ำหนด 
7.2 ผู้ขอใช้โครงข่ำยจะปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรปฏิบัติงำน กำรบ ำรุงรักษำ กำรรักษำควำม 

ปลอดภัย และกำรเก็บรักษำควำมลับต่ำง ๆ เป็นต้น รวมตลอดถึงหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ผู้ให้ใช้โครงข่ำยจะ
ได้ก ำหนดขึ้นในอนำคต ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีกำรดังกล่ำวจะสมเหตุสมผล เหมำะสม และไม่เลือกปฏิบัติ 

ข้อ 8.  แต่ละฝ่ายมีหน้าที่รับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่อไปนี้ในส่วนที่ใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง 
8.1 กำรดูแลรักษำ และกำรซ่อมบ ำรุงอุปกรณ์โทรคมนำคมในส่วนที่เป็นกรรมสิทธิ์หรืออยู่ในควำมครอบครอง

ของตนเอง 
8.2 ค่ำไฟ และค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ ในส่วนที่ใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง 
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หมวดที่ 3 
กระบวนการและวิธีการเข้าถึงเพื่อใช้โครงข่ายโทรคมนาคม มาตรฐานทางเทคนิคส าหรับการใช้โครงข่าย 
โทรคมนาคม รวมถึงความสามารถของโครงข่ายโทรคมนาคมในการรองรับปริมาณทราฟฟิคของโครงข่าย 

โทรคมนาคม 

 

ข้อ 9. กระบวนการและวิธีการเข้าถึงเพื่อใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
9.1 ผู้ขอใช้โครงข่ำยจะต้องเข้ำถึงโครงข่ำยโทรคมนำคมของผู้ให้ใช้โครงข่ำย ณ จุดเข้ำถึงเพื่อใช้โครงข่ำย 

โทรคมนำคม และพื้นที่ติดตั้งอุปกรณ์ ตำมเอกสำรแนบท้ำย 3 
9.2 กรณีผู้ให้ใช้โครงข่ำยเปลี่ยนแปลงจุดเข้ำถึงเพื่อใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม ผู้ให้ใช้โครงข่ำยจะต้องแจ้งให้ 

กสทช. ทรำบ และประกำศให้ทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวเป็นกำรทั่วไปและล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 90 
วัน 

9.3  ผู้ให้ใช้โครงข่ำยสำมำรถปฏิเสธไม่ให้ใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมได้ตำมข้อก ำหนดในประกำศ  กสทช.  
เร่ือง กำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม พ.ศ. 2556 ดังนี้ 
9.3.1 โครงข่ำยโทรคมนำคมที่มีอยู่ไม่เพียงพอแก่กำรให้ใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม 
9.3.2 กำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมมีปัญหำทำงเทคนิคที่อำจก่อให้เกิดกำรรบกวนกิจกำรโทรคมนำคม 

หรือเป็นเหตุขัดขวำงกำรโทรคมนำคม 
9.3.3 กรณีอื่นตำมที่ กสทช. ประกำศก ำหนด 
กรณีปฏิเสธกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมตำมข้ำงต้น ผู้ให้ใช้โครงข่ำยจะแจ้งเหตุผลแห่งกำรปฏิเสธโดย 

ละเอียดให้ผู้ขอใช้โครงข่ำยทรำบภำยใน 15 วันนับตั้งแต่ได้รับกำรขอใช้โครงข่ำย 

ข้อ 10. มาตรฐานทางเทคนิคส าหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม และความสามารถของโครงข่ายในการรองรับท
ราฟฟิคของโครงข่ายโทรคมนาคม 
10.1  ผู้ขอใช้โครงข่ำยต้องจัดให้อุปกรณ์หรือโครงข่ำยของตนมีมำตรฐำนทำงเทคนิคที่เข้ำกันได้กับโครงข่ำยของ

ผู้ให้ใช้โครงข่ำย หรือมีมำตรฐำนทำงเทคนิคเป็นไปตำมที่ กสทช. ประกำศก ำหนด 
10.2 ทั้งสองฝ่ำยตกลงกันที่จะก ำหนดรำยละเอียดและมำตรฐำนทำงเทคนิคส ำหรับกำรใช้โครงข่ำย โทรคมนำคม

ตำมที่ กสทช. ประกำศก ำหนด ซึ่งกำรก ำหนดดังกล่ำวจะเป็นไปโดยเปิดเผย ชัดเจน ไม่เลือกปฏิบัติ  และไม่
ขัดหรือแย้งกับหลักเกณฑ์ของ กสทช. 
ในกรณีที่จะต้องมีกำรปรับเปลี่ยน หรือเพิ่มเติมมำตรฐำนทำงเทคนิคอ่ืนนั้น ทั้ งสองฝ่ำยจะร่วมพิจำรณำ 
ต่อไป ทั้งนี้ มำตรฐำนทำงเทคนิคที่เพิ่มเติม หรือปรับเปลี่ยนนั้นจะต้องไม่กระทบต่อคุณภำพกำร ให้บริกำร
ขั้นต่ ำแก่ผู้ใช้บริกำร และไม่ขัดหรือแย้งต่อมำตรฐำนทำงเทคนิคที่ กสทช. ประกำศก ำหนด 

10.3 รำยละเอียดและมำตรฐำนทำงเทคนิค รวมถึงควำมสำมำรถของโครงข่ำยในกำรรองรับปริมำณทรำฟฟิคของ
โครงข่ำยโทรคมนำคม เป็นไปตำมเอกสำรแนบท้ำย 3 

ข้อ 11. การเปลี่ยนแปลงบนโครงข่าย 
แต่ละฝ่ำยจะแจ้งให้อีกฝ่ำยหนึ่งทรำบล่วงหน้ำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ  90 วันถึงกำรเปลี่ยนแปลงใด ๆ 

เก่ียวกับค่ำมำตรฐำน  (Configuration) ของโครงข่ำยโทรคมนำคมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก อันอำจส่งผลกระทบใน
สำระส ำคัญต่อวิศวกรรมโครงข่ำยของอีกฝ่ำยหนึ่ง 
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หมวดที่ 4  
หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้รับใบอนุญาตที่ขอใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมและผู้รับใบอนุญาตที่มี โครงข่าย
โทรคมนาคมที่ให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับการรักษาความลับ การเปิดเผยข้อมูล และ

มาตรการด้านความปลอดภัย 

 

ข้อ 12. ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย 
12.1  หน้าที่ของผู้ขอใช้โครงข่าย 

12.1.1 ผู้ขอใช้โครงข่ำยต้องจัดให้โครงข่ำยของตนมีมำตรฐำนทำงเทคนิคที่เข้ำกันได้กับโครงข่ำย 
โทรคมนำคมของผู้ให้ใช้โครงข่ำยหรือมีมำตรฐำนทำงเทคนิคเป็นไปตำมที่ กสทช . ประกำศก ำหนด 
โดยผู้ขอใช้โครงข่ำยเป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยเอง 

12.1.2  ผู้ขอใช้โครงข่ำยจะต้องรับผิดชอบในกำรติดตั้ง กำรใช้งำน ควำมปลอดภัยของระบบ และกำร
บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ที่เป็นของผู้ขอใช้โครงข่ำยเอง โดยกำรเข้ำถึงหรือเข้ำใช้พื้นที่เพื่อด ำเนินกำรต่ำง ๆ 
ให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดของผู้ให้ใช้โครงข่ำย โดยข้อก ำหนดดังกล่ำวจะต้องเป็นธรรม และไม่เลือก
ปฏิบัติระหว่ำงผู้รับใบอนุญำตรำยอื่น ทั้งนี้ ผู้ขอใช้โครงข่ำยจะต้องปฏิบัติตำมเงื่อนไขอย่ำงเคร่งครัด 
รวมถึงต้องน ำส่งข้อมูลทรำฟฟิคต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นที่ได้รับกำรร้องขอจำกผู้ให้ใช้โครงข่ำย และกำรใช้
โครงข่ำยโทรคมนำคมของผู้ขอใช้โครงข่ำยจะต้องไม่ท ำให้เกิดควำมเสียหำยหรือเป็นกำรรบกวน
ระบบของผู้ให้ใช้โครงข่ำย 

12.1.3  ผู้ขอใช้โครงข่ำยจะต้องรับผิดชอบดูแลรักษำเครื่อง และอุปกรณ์โทรคมนำคมใด ๆ ที่ผู้ขอใช้ 
โครงข่ำยน ำมำติดตั้งกับโครงข่ำยโทรคมนำคมของผู้ให้ใช้โครงข่ำยหรือน ำมำวำงในพื้นที่ที่ขอใช้ 
โครงข่ำยโทรคมนำคมตำมสัญญำกำรใช้ 

12.1.4 ผู้ขอใช้โครงข่ำยจะแจ้งให้ผู้ให้ใช้โครงข่ำยทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 90 วัน ก่อนกำร เปลี่ยนแปลง
ใด ๆ (เช่น ค่ำมำตรฐำน (Configuration) เป็นต้น) ของเคร่ือง และอุปกรณ์ที่ผู้ขอใช้โครงข่ำยน ำมำ
ติดตั้งกับโครงข่ำยของผู้ให้ใช้โครงข่ำย ซึ่งอำจส่งผลกระทบในสำระส ำคัญต่อโครงข่ำยหรือบริกำร
ของผู้ให้ใช้โครงข่ำยได้ 

12.1.5  ผู้ขอใช้โครงข่ำยรับรองว่ำกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมหรือกำรน ำอุปกรณ์โทรคมนำคมของ  
ผู้ขอใช้โครงข่ำยมำติดตั้งในพื้นที่ของผู้ให้ใช้โครงข่ำยตำมสัญญำกำรใช้จะไม่ก่อให้เกิดควำมเสียหำย
หรือรบกวนระบบหรือท ำให้กำรบริกำรของผู้ให้ใช้โครงข่ำยด้อยลงแต่อย่ำงใด 

12.1.6  หำกเกิดข้อผิดพลำดต่ำง ๆ บนโครงข่ำยของผู้ขอใช้โครงข่ำย ผู้ขอใช้โครงข่ำยจะแจ้งให้ผู้ให้ใช้
โครงข่ำยทรำบถึงข้อผิดพลำด และด ำเนินกำรแก้ไขข้อผิดพลำดดังกล่ำวโดยเร็วที่สุด รวมถึง
ด ำเนินกำรอ่ืนใด และปฏิบัติตำมคู่มือกำรใช้งำน และกำรบ ำรุงรักษำของผู้ให้ใช้โครงข่ำย 

12.1.7 ผู้ขอใช้โครงข่ำยจะปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์เกี่ยวกับควำมปลอดภัยและกำรป้องกันโครงข่ำยของผู้ให้
ใช้โครงข่ำยโดยเคร่งครัด 
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12.2 หน้าที่ของผู้ให้ใช้โครงข่าย 
12.2.1 ผู้ให้ใช้โครงข่ำยมีหน้ำที่ต้องด ำเนินกำรให้โครงข่ำยของตนมีมำตรฐำนและคุณภำพกำรให้บริกำร

สอดคล้องตำมประกำศว่ำด้วยมำตรฐำนและคุณภำพกำรให้บริกำรโทรคมนำคมของ กสทช . ที่
เก่ียวข้อง 

12.2.2  ผู้ให้ใช้โครงข่ำยมีหน้ำที่ต้องบ ำรุงรักษำและปรับปรุงโครงข่ำยของตนให้ดีอยู่เสมอ และเป็นไปตำม
มำตรฐำนกำรบ ำรุงรักษำโครงข่ำยที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

12.2.3 ผู้ให้ใช้โครงข่ำยมีหน้ำที่แจ้งให้ผู้ขอใช้โครงข่ำยทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 90 วันก่อนกำร 
เปลี่ยนแปลงใด ๆ (เช่น ค่ำมำตรฐำน (Configuration) เป็นต้น) ของอุปกรณ์โครงข่ำยหรือ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของผู้ให้ใช้โครงข่ำย ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์หรือโครงข่ำยของผู้ขอ
ใช้โครงข่ำยได้ 

12.2.4  หำกเกิดข้อผิดพลำดต่ำง ๆ บนโครงข่ำยของผู้ให้ใช้โครงข่ำย ผู้ให้ใช้โครงข่ำยจะแจ้งให้ผู้ขอใช้
โครงข่ำยทรำบถึงข้อผิดพลำด รวมถึงแจ้งให้ทรำบถึงควำมคืบหน้ำของกำรแก้ไขข้อผิดพลำด และ
ด ำเนินกำรแก้ไขข้อผิดพลำดดังกล่ำวโดยเร็วที่สุด 

12.2.5 ผู้ให้ใช้โครงข่ำยจะพยำยำมจัดหำพื้นที่หรือจัดให้มีมำตรกำรอ่ืนใดเพื่อให้ผู้ขอใช้โครงข่ำย สำมำรถ
ติดตั้งอุปกรณ์โทรคมนำคม และ/หรือใช้โครงข่ำยตำมสัญญำกำรใช้ หำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวไม่
ก่อให้เกิดภำระเกินสมควรแก่ผู้ให้ใช้โครงข่ำย และ/หรือท ำให้ผู้ให้ใช้โครงข่ำยผิดเงื่อนไขในสัญญำ
ใด ๆ ที่มีอยู่กับบุคคลภำยนอก 

ข้อ 13. คู่มือด าเนินการ 
ทั้งสองฝ่ำยจะปฏิบัติตำมคู่มือด ำเนินกำร โดยมีสำระส ำคัญดังต่อไปนี้ 

13.1 กำรแก้ไขข้อผิดพลำดที่ส่งผลกระทบต่อโครงข่ำย ทั้งสองฝ่ำยจะต้องตรวจสอบสัญญำณเตือนต่ำง ๆ ของ
อุปกรณ์และท ำกำรทดสอบเพื่อระบุลักษณะและจุดที่เกิดข้อผิดพลำด โดยกำรประสำนงำนและร่วมมือกันใน
กำรด ำเนินกำรดังกล่ำว 

13.3 ทั้งสองฝ่ำยจะแจ้งให้อีกฝ่ำยหนึ่งทรำบอย่ำงต่อเนื่องเกี่ยวกับควำมคืบหน้ำในกำรซ่อมแซมข้อผิดพลำด  
ในระหว่ำงที่โครงข่ำยไม่สำมำรถท ำงำนได้ตำมปกติ 

13.4 หำกฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งด ำเนินกำรซ่อมแซมชั่วครำว ฝ่ำยนั้นจะต้องแจ้งอีกฝ่ำยหนึ่งให้ทรำบถึงกำรด ำเนินกำร
ดังกล่ำว พร้อมทั้งผลกระทบต่อกำรบริกำรจำกกำรซ่อมแซมชั่วครำว และระยะเวลำ โดยประมำณกำรใน  
กำรซ่อมแซมที่จะสำมำรถให้บริกำรได้เช่นเดิม 

ข้อ 14. การบ ารุงรักษาตามแผนงาน 
14.1 แต่ละฝ่ำยจะต้องแจ้งให้อีกฝ่ำยหนึ่งทรำบล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 7 วัน ในเรื่องของกำรบ ำรุงรักษำตำม แผนงำน

ที่อำจส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์หรือโครงข่ำยของอีกฝ่ำยหนึ่ง 
14.2 แต่ละฝ่ำยจะใช้ควำมพยำยำมของตนอย่ำงดีที่สุดเพื่อไม่ให้มีกำรหยุดชะงักของกำรให้บริกำรโดยยังคงรักษำ

คุณภำพกำรบริกำรที่ดีโดยคุณภำพกำรบริกำรเป็นไปตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ กสทช. ประกำศก ำหนด 
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ข้อ 15. ความน่าเชื่อถือ ความปลอดภัย และการป้องกันโครงข่ายโทรคมนาคม  

15.1 หลักเกณฑ์ทั่วไป 
15.1.1 ทั้งสองฝ่ำยตกลงที่จะธ ำรงไว้ซึ่งควำมน่ำเชื่อถือของโครงข่ำย (network integrity) และจะด ำเนิน

มำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อให้มีกำรป้องกันและควำมปลอดภัยอย่ำงเพียงพอ 
ควำมน่ำเชื่อถือของโครงข่ำย หมำยถึง ควำมสำมำรถของระบบต่ำง ๆ บนโครงข่ำยในกำรรักษำ 
และธ ำรงไว้ซึ่งสถำนะใช้งำนได้ดังเดิม และไม่ได้รับผลกระทบอันเนื่องมำจำกกำรใช้โครงข่ำย 

15.1.2 กำรใช้โครงข่ำยของผู้ขอใช้โครงข่ำยจะต้องไม่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยหรือเป็นกำรรบกวนระบบหรือ
กำรท ำให้กำรบริกำรของผู้ให้ใช้โครงข่ำยด้อยลงไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 

15.2  การธ ารงรักษาความน่าเชื่อถือของโครงข่าย 
15.2.1 แต่ละฝ่ำยจะต้องด ำเนินมำตรกำรต่ำง ๆ อย่ำงเพียงพอเพื่อป้องกันกำรสื่อสัญญำณใด ๆ  ใน 

ลักษณะที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดส ำหรับกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมที่ทั้งสองฝ่ำยตกลงกัน 
ในกรณีที่ข้อก ำหนดทำงเทคนิคส ำหรับกำรใช้โครงข่ำยขัดหรือแย้งกับมำตรฐำน ทำงเทคนิคส ำหรับ
กำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมที่ กสทช. ประกำศก ำหนด ให้ใช้บังคับตำม กสทช. เป็นหลัก 

15.2.2 แต่ละฝ่ำยจะต้องไม่กระท ำกำรฝ่ำฝืนโดยกำรใช้โครงข่ำยที่มิได้มีลักษณะตำมที่ก ำหนดไว้ในข้อเสนอนี้ 
โดยก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่อีกฝ่ำยหนึ่ง ฝ่ำยที่กระท ำกำรฝ่ำฝืน จะต้องยุติกำรกระท ำนั้นโดย
ทันทีที่ได้รับแจ้งจำกอีกฝ่ำยหนึ่ง 

15.3 การป้องกันและความปลอดภัย 
15.3.1 แต่ละฝ่ำยจะรับผิดชอบและจะด ำเนินขั้นตอนต่ำง ๆ ที่จ ำเป็น เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของอุปกรณ์ 

หรือโครงข่ำยของตนเองนั้น 
- มีควำมปลอดภัย หรือไม่ก่อให้เกิดอันตรำยต่อสุขอนำมัยของบุคคลใด ๆ รวมทั้งลูกจ้ำง และ 

ผู้รับจ้ำงของอีกฝ่ำยหนึ่ง และ 
- ไม่ก่อให้เกิดอันตรำยทั้งทำงกำยภำพ หรือทำงเทคนิค ต่ออุปกรณ์หรือโครงข่ำยของอีกฝ่ำยหนึ่ง 

รวมถึงไม่ก่อให้เกิดควำมเสียหำย กำรแทรกแซง  หรือก่อให้เกิดควำมด้อยคุณภำพในกำร
ด ำเนินงำนของอุปกรณ์หรือโครงข่ำยของอีกฝ่ำยหนึ่ง 

15.3.2  ในกำรสื่อสัญญำณทรำฟฟิคไปยังอีกฝ่ำยหนึ่งที่ต้องมีกำรจ่ำยพลังงำนไฟฟ้ำ  ต้องจัดให้มีควำม
ปลอดภัยของอุปกรณ์และควำมปลอดภัยของบุคลำกร ในกรณีนี้ ข้อก ำหนดควำมปลอดภัยเก่ียวกับ
อุบัติเหตุจำกแหล่งจ่ำยพลังงำนไฟฟ้ำให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลอันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 

15.4 การรักษาความลับ และการเปิดเผยข้อมูล 
15.4.1  แต่ละฝ่ำยอำจเปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของตน ไม่ว่ำทำงด้ำนเทคนิคทำงธุรกิจ หรือข้อมูลอ่ืนใดแก่อีก 

ฝ่ำยหนึ่งโดยทำงวำจำ ลำยลักษณ์อักษร รูปภำพหรือโดยรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ในกำร เจรจำ
และเข้ำท ำสัญญำกำรใช้ กำรด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ภำยใต้สัญญำกำรใช้ หรือภำยใต้
หลักเกณฑ์ที่ กสทช . ประกำศก ำหนด (ซึ่งต่อไป จะเรียกข้อมูลดังกล่ำว รวมกับเงื่อนไข และ
ข้อตกลงนี้ว่ำ “ข้อมูลลับ”) 

15.4.2 แต่ละฝ่ำยตกลงจะเก็บรักษำข้อมูลลับของอีกฝ่ำยหนึ่งไว้เป็นควำมลับตลอดระยะเวลำของสัญญำ
กำรใช้ และต่อไปหลังจำกระยะเวลำของสัญญำกำรใช้สิ้นสุดลงตำมที่ได้ตกลงกัน โดยจะไม่เปิดเผย 
หรือเผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำวให้แก่บุคคลภำยนอกตลอดระยะเวลำดังกล่ำว 
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หมวดที่ 5  
อัตราค่าตอบแทนการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม และอัตราค่าตอบแทนการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น 

 
ข้อ 16. อัตราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม และอัตราค่าตอบแทนการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกที่
จ าเป็น 

อัตรำค่ำตอบแทนกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม และอัตรำค่ำตอบแทนกำรใช้สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็น  
รำยละเอียดเป็นไปตำมเอกสำรแนบท้ำย 4 ซึ่งอัตรำค่ำตอบแทนดังกล่ำวยังไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม 
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หมวดที่ 6  
หลักเกณฑ์และวิธีการส าหรับการเรียกเก็บและการช าระค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 
ข้อ 17. หลักเกณฑ์และวิธีการช าระค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
17.1 ผู้ขอใช้โครงข่ำยจะต้องช ำระเงินค่ำตอบแทนกำรใช้ให้แก่ผู้ให้ใช้โครงข่ำยภำยใน 30 วันนับถัดจำกวันที่ระบุ

ในใบแจ้งหนี้  
17.2 ในกรณีที่มีข้อโต้แย้งเก่ียวกับควำมถูกต้องของข้อมูลที่ใช้ในกำรค ำนวณค่ำตอบแทนกำรใช้ ให้ฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง

มีสิทธิส่งเรื่องให้อีกฝ่ำยหนึ่งตรวจสอบข้อโต้แย้งภำยในระยะเวลำ 30 วันนับจำกวันที่ที่ระบุในใบแจ้งหนี้ที่มี
ข้อโต้แย้ง (หำกไม่ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดแล้วให้ถือว่ำใบแจ้งหนี้ค่ำตอบแทนกำรใช้โครงข่ำย
โทรคมนำคมที่เกิดขึ้นนั้นถูกต้อง) โดยทั้งสองฝ่ำยต้องตรวจสอบข้อโต้แย้งและไกล่เกลี่ยข้อโต้แย้งร่วมกันให้
แล้วเสร็จภำยใน 60 วันนับจำกวันที่อีกฝ่ำยได้รับข้อโต้แย้งดังกล่ำว หำกทั้งสองฝ่ำยไม่สำมำรถยุติข้อโต้แย้ง
ได้ ฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งมีสิทธิส่งข้อโต้แย้งดังกล่ำวแก่คณะกรรมกำรร่วมตำมที่ทั้งสอง ฝ่ำยได้ร่วมจัดตั้งขึ้นภำยใน 
30 วันนับจำกวันที่ครบก ำหนดที่ทั้งสองฝ่ำยต้องตรวจสอบข้อโต้แย้ง และไกล่เกลี่ยข้อโต้แย้งให้เสร็จสิ้น ทั้งนี้ 
คณะกรรมกำรร่วมมีหน้ำที่ไกล่เกลี่ยข้อโต้แย้งให้เสร็จสิ้นภำยใน 30 วันนับจำกวันที่ได้รับข้อโต้แย้งดังกล่ำว 

17.3 ทั้งสองฝ่ำยจะร่วมตกลงกันส ำหรับกรณีจ ำนวนเงินที่โต้แย้งนั้นมีมูลค่ำไม่เกินร้อยละเท่ำใดของค่ำตอบแทน
กำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมที่เรียกเก็บของแต่ละประเภทบริกำร  ซึ่งผู้ขอใช้โครงข่ำยมีหน้ำที่ต้องช ำระ
ค่ำตอบแทนกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมทั้งหมดให้แก่ผู้ให้ใช้โครงข่ำยภำยในระยะเวลำตำมที่ก ำหนด 
ในข้อ 17.1 
ทั้งสองฝ่ำยจะตกลงร่วมกันส ำหรับกรณีจ ำนวนเงินที่โต้แย้งมีมูลค่ำเกินกว่ำร้อยละเท่ำใดของค่ำตอบแทน  
กำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมที่เรียกเก็บของแต่ละประเภทบริกำร ซึ่งผู้ขอใช้โครงข่ำยมีหน้ำที่ต้องช ำระเงิน
ส่วนที่ไม่มีกำรโต้แย้งให้แก่ผู้ให้ใช้โครงข่ำยภำยในระยะเวลำตำมที่ก ำหนดในข้อ 17.1 

17.4 หำกผู้ให้ใช้โครงข่ำยตรวจสอบในภำยหลังแล้วพบว่ำค่ำตอบแทนกำรใช้ในใบแจ้งหนี้ใดไม่ครบถ้วนถูกต้อง 
ผู้ให้ใช้โครงข่ำยมีสิทธิเรียกเก็บค่ำตอบแทนกำรใช้ในส่วนที่ขำดไปนั้นได้ ทั้งนี้จะต้องไม่เกิน 90 วัน หลังจำกที่
มีกำรเรียกเก็บค่ำตอบแทนกำรใช้ในรอบที่ไม่ครบถ้วนนั้นๆ  
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หมวดที่ 7  
กระบวนการและระยะเวลาเจรจาข้อตกลงการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

 
ข้อ 18. กระบวนการและระยะเวลาเจรจาข้อตกลงการใช้โครงข่าย 
18.1 ผู้ขอใช้โครงข่ำยจะต้องท ำเป็นหนังสือแจ้งควำมประสงค์ในกำรขอใช้โครงข่ำยโดยชัดแจ้งแก่ผู้ให้ใช้ โครงข่ำย

และส่งส ำเนำหนังสือดังกล่ำวให้แก่ กสทช. ภำยใน 15 วันนับแต่วันที่ส่งหนังสือดังกล่ำวแก่ผู้ให้ ใช้โครงข่ำย 
18.2 ผู้ให้ใช้โครงข่ำยจะต้องด ำเนินกำรตรวจสอบและพิเครำะห์อย่ำงละเอียดซึ่งหนังสือแจ้งควำมประสงค์  

ขอใช้โครงข่ำย และรำยละเอียดทั้งหมด และจะด ำเนินกำรเจรจำกับผู้ขอใช้โครงข่ำยเพื่อจัดท ำสัญญำกำรใช้ 
โครงข่ำยโทรคมนำคมให้แล้วเสร็จภำยใน 90 วันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งควำมประสงค์ดังกล่ำว 

18.3 ผู้ให้ใช้โครงข่ำยและผู้ขอใช้โครงข่ำยจะต้องปฏิบัติตำมกระบวนกำรและระยะเวลำเจรจำสัญญำกำรใช้ ตำม
หมวด 2 ส่วนที่ 3 ของประกำศ กสทช. เร่ือง กำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำย โทรคมนำคม พ.ศ. 2556 
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หมวดที่ 8 
 เงื่อนไขและขั้นตอนการร้องขอใช้บริการใหม่ และการเปลี่ยนแปลง 

การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
 
ข้อ 19. เงื่อนไขและขั้นตอนการร้องขอใช้บริการใหม่ และการเปลี่ยนแปลงการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

ในกรณีที่มีกำรร้องขอใช้บริกำรใหม่ และกำรเปลี่ยนแปลงกำรใช้โครงข่ำย ผู้ให้ใช้โครงข่ำยและผู้ขอใช้
โครงข่ำยจะต้องปฏิบัติตำมกระบวนกำรในข้อ 18  
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หมวดที่ 9  
ขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาด าเนินการต่อข้อร้องเรียน  

และข้อโต้แย้งที่มีกับผู้รบัใบอนุญาตที่ขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 
 
ข้อ 20. ขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาด าเนินการต่อข้อร้องเรียน  และข้อโต้แย้งที่มีกับผู้ขอใช้โครงข่าย
โทรคมนาคม 

กรณีที่ผู้ขอใช้โครงข่ำยร้องเรียนหรือโต้แย้งกับผู้ ให้ใช้โครงข่ำยเกี่ยวกับคุณภำพ  หรือบริกำร หรือ 
ค่ำตอบแทนกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม มีแนวทำงในกำรรับข้อร้องเรียน ข้อโต้แย้ง และแก้ ไขปัญหำข้อร้องเรียน 
หรือข้อโต้แย้ง ดังนี้ 
20.1 ให้ผู้ขอใช้โครงข่ำยยื่นค ำร้องเรียนเป็นหนังสือต่อบุคคลและสถำนที่ติดต่อตำมที่ก ำหนดไว้หมวดที่ 11 โดยข้อ

เรียกร้อง หรือข้อโต้แย้งต้องแสดงให้ชัดแจ้งซึ่งสภำพข้อเท็จจริง และแสดงเอกสำรหลักฐำนประกอบ 
20.2 ผู้ให้ใช้โครงข่ำยจะพิจำรณำค ำร้องเรียน และเอกสำรหลักฐำน พร้อมทั้งเจรจำท ำควำมตกลงกับผู้ขอใช้ 

โครงข่ำยให้ได้ข้อยุติภำยใน 60 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งเป็นหนังสือ 
20.3 หำกครบก ำหนด 60 วันแล้ว ยังไม่อำจหำข้อยุติได้ เนื่องจำกต้องมีกำรแสวงหำเอกสำรหลักฐำนเพิ่มเติมให้

ขยำยระยะเวลำออกไปได้อีกไม่เกิน 30 วัน 
20.4 หำกครบก ำหนดเวลำตำมข้อ 20.2 หรือครบก ำหนดระยะเวลำที่ขยำยออกไปตำมข้อ 20.3 แล้วทั้งสองฝ่ำย

ยังไม่สำมำรถหำข้อยุติร่วมกันได้ ให้น ำกรณีพิพำทนั้นไปสู่กระบวนกำรระงับข้อพิพำท ตำมหลักเกณฑ์ที่ 
กสทช. ประกำศก ำหนด 
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หมวดที่ 10  
บทลงโทษ หรือค่าปรับจากการผิดเงื่อนไขของสญัญา 

 
ข้อ 21. ถ้ำผู้ขอใช้โครงข่ำยไม่ปฏิบัติตำมสัญญำกำรใช้ข้อใดข้อหนึ่ง  จนเป็นเหตุให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผู้ให้ใช้
โครงข่ำย ผู้ขอใช้โครงข่ำยนั้นจะต้องชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนอันเกิดจำกกำรที่ไม่ปฏิบัติตำมสัญญำกำรใช้นั้นให้แก่ผู้ให้
ใช้โครงข่ำยที่ได้รับควำมเสียหำย ภำยในก ำหนดเวลำ 30 วัน เริ่มนับแต่วันที่ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจำกผู้ให้ใช้โครงข่ำย
ที่ได้รับควำมเสียหำย 

ทั้งนี้ หำกครบก ำหนดระยะเวลำดังกล่ำว ผู้ขอใช้โครงข่ำยที่ได้ก่อควำมเสียหำยไม่ได้ปฏิบัติกำรช ำระหนี้ให้แก่
ผู้ให้ใช้โครงข่ำยที่ได้รับควำมเสียหำยจนครบถ้วน ผู้ขอใช้โครงข่ำยจะช ำระดอกเบี้ยผิดนัดตำมหมวดที่ 10 ข้อ 25. นี้
และให้เป็นไปตำมประกำศ กสทช. เร่ือง กำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม พ.ศ. 2556 

ข้อ 22. ผู้ให้ใช้โครงข่ำยไม่ต้องรับผิดต่อควำมเสียหำยใด ๆ ไม่ว่ำทำงตรง หรือทำงอ้อม อันเกิดจำกกำรท ำงำน 
ผิดพลำดของโครงข่ำยในกำรที่โครงข่ำยทั้งหมดหรือแต่บำงส่วนไม่สำมำรถใช้งำนได้ หรือใช้งำนได้ไม่เต็มประสิทธิภำพ 
โดยเหตุอันไม่ได้เกิดจำกควำมผิดของผู้ให้ใช้โครงข่ำย หรือมีเหตุสุดวิสัยอื่นใด อันเป็นเหตุให้ผู้ขอใช้โครงข่ำยไม่สำมำรถ
ใช้โครงข่ำยเพื่อกำรให้บริกำรได้ 

ข้อ 23. กรณีที่มีค ำสั่งกำรระงับกำรใช้ หรือมีเหตุอุปสรรคขัดขวำงต่ำง ๆ ในกำรใช้โครงข่ำยอันเป็นผลมำจำก 
ค ำวินิจฉัย หรือค ำสั่งของ กสทช. หรือหน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนก ำกับดูแล หน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือของเจ้ำ 
พนักงำน หรือตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับของตลำดหลักทรัพย์ หรือตำมกฎหมำยอ่ืน ผู้ขอใช้โครงข่ำยไม่มีสิทธิในกำร
เรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนจำกผู้ให้ใช้โครงข่ำยแต่ประกำรใด 

ข้อ 24. ค่ำปรับ 
24.1  กรณีที่ผู้ขอใช้โครงข่ำยไม่ปฏิบัติตำมสัญญำกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมข้อใดข้อหนึ่ง  และ/

หรือไม่ช ำระหนี้ให้ถูกต้องสมควร และ/หรือไม่ช ำระค่ำตอบแทนกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตำม ข้อเสนอนี้ ผู้ขอใช้โครงข่ำยจะต้องช ำระเบี้ยปรับเป็นรำยวันโดยคิดค ำนวณในอัตรำร้อยละ 15 
ต่อปี ของ ค่ำตอบแทนในเดือนที่ผู้ขอใช้โครงข่ำยไม่ปฏิบัติตำมสัญญำกำรใช้ให้แก่ผู้ให้ใช้โครงข่ำย เริ่มนับตั้งแต่
วันที่ผิดช ำระหนี้เป็นต้นไปจนกว่ำช ำระหนี้เสร็จสิ้น 

24.2  ค่ำปรับกรณีอ่ืนใดตำมท่ีทั้งสองฝ่ำยจะได้เจรจำตกลงกันไว้ในสัญญำกำรใช้ 

ข้อ 25. กรณีที่ผู้ขอใช้โครงข่ำยผิดนัดไม่ช ำระหนี้ภำยในเวลำที่ก ำหนด ผู้ขอใช้โครงข่ำยจะต้องช ำระดอกเบี้ยให้แก่
ผู้ให้ใช้โครงข่ำยในอัตรำร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของหนี้ค้ำงช ำระเร่ิมนับตั้งแต่วันที่ผิดช ำระหนี้เปน็ต้นไป จนกว่ำจะช ำระ
หนี้เสร็จสิ้น   
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หมวดที่ 11  
บุคคลและสถานที่ติดต่อได้ 

 

ข้อ 26. ในกำรขอใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมของผู้ให้ใช้โครงข่ำย ผู้ขอใช้โครงข่ำยจะต้องด ำเนินกำร ดังนี้ 
จัดท ำเป็นหนังสือขอใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมส่งไปยังกรรมกำรผู้จัดกำรหรือผู้รับมอบอ ำนำจ 

ที่อยู่ส าหรับการจัดส่งหนังสือขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

บริษัท วินแอนด์วิน เทเลคอม จ ำกัด 
52/1 ม.5 ถนนบำงกรวย-ไทรน้อย ต.บำงสีทอง อ.บำงกรวย จ.นนทบุรี 11130 ประเทศไทย 
โทร 02-863-8999  
โทรสำร 02-886-3364, 02-886-3084 
E-mail : yutthana@grouptech.co.th 

 
เอกสำรที่จัดส่งโดยทำงโทรสำรในเวลำท ำกำรปกติ ถือว่ำวันที่รับโทรสำรเป็นวันรับกำรแสดงเจตนำ 

กำรจัดส่งเอกสำรโดยทำงไปรษณีย์ ถือว่ำวันที่รับเอกสำรโดยทำงไปรษณีย์คือวันท ำกำรที่ 5 ทั้งนี้ นับถัดจำก
วันที่ส่งไปรษณีย์ 

กำรจัดส่งโดยพนักงำนสง่เอกสำรที่ถึงมือผู้รับโดยตรง ถือว่ำวนัทีร่ับเอกสำรเป็นวันรับกำรแสดงเจตนำ 

  

mailto:yutthana@grouptech.co.th


บริษัท วินแอนดว์ิน เทเลคอม จ ำกัด  17 

เอกสารแนบท้าย 

เอกสำรแนบท้ำย 1  รำยละเอียดของโครงข่ำยโทรคมนำคม และบริกำรที่จะอนุญำตให้ใช้โครงข่ำย 
โทรคมนำคม 

เอกสำรแนบท้ำย 2 รำยละเอียดของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม 
เอกสำรแนบท้ำย 3 รำยละเอียดจุดเข้ำถึงเพ่ือใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม มำตรฐำนทำงเทคนิคส ำหรับกำร 

ใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม และควำมสำมำรถของโครงข่ำยโทรคมนำคมในกำรรองรับ 
ปริมำณทรำฟฟิคของโครงข่ำยโทรคมนำคม 

เอกสำรแนบท้ำย 4  รำยละเอียดอัตรำค่ำตอบแทนกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม และอัตรำค่ำตอบแทน 
กำรใช้สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีจ ำเป็น 
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เอกสารแนบท้าย 1  
รายละเอียดของโครงข่ายโทรคมนาคม บริการที่จะอนุญาตให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม  

1. บริการให้เช่าโครงข่ายใยแก้วน าแสงแบบ Dark Fiber ส าหรับต่อเชื่อมกับสถานีฐานผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมไร้สาย 

Core 
Network

BBU/
Distribution 
Equipment

A

B

C

                             
             

Site FacilityODF

Site FacilityODF

                             
             

MTSO/ISP

Mobile Service : 5G 4G     3G
Wireless Network : WiFi      IoTODF : Optical Distribution Frame

MTSO : Mobile Telephone Switching Office

BBU : Baseband Unit
ISP : Internet Service Provider

A

 
ผู้ให้ใช้โครงข่ำยจะท ำกำรเตรียมโครงข่ำยใยแก้วน ำแสง และอุปกรณ์โทรคมนำคมแบบ  Passive เพ่ือ

ใช้ในกำรต่อเชื่อมโครงข่ำยของผู้ขอใช้โครงข่ำยมำที่โครงข่ำยของผู้ให้ใช้โครงข่ำยโดยมีรูปแบบกำรต่อเชื่อม
อุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรให้บริกำรรำยละเอียดดังรูป 

ผู้ให้ใช้โครงข่ำยจะเตรียมอุปกรณ์โครงข่ำยและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือให้บริกำรโครงข่ำยส ำหรับ
ให้บริกำรดังนี้  

1) โครงข่ำยใยแก้วน ำแสง 
2) อุปกรณ์ ODF ซึ่งท ำหน้ำที่น ำสำยใยแก้วน ำแสง (OF) จำกภำยนอก และจัดเก็บสำย OF ให้

เรียบร้อย ปลอดภัยจำกกำรเข้ำถึงของผู้ขอใช้โครงข่ำยรำยอื่น 
โครงข่ำยใยแก้วน ำแสงเพ่ือให้บริกำรโครงข่ำยตำมบริกำรนี้ จะเป็นโครงข่ำยที่ให้บริกำรในลักษณะจุด 

ต่อจุด เพ่ือต่อเชื่อมจำก Node ของผู้ขอใช้โครงข่ำยไปที่ Site Facility (จุด C) ของผู้ให้ใช้โครงข่ำยเป็นหลัก  

2. บริการให้เช่าใช้โครงข่ายในส่วนเข้าถึงผู้ใช้บริการ (Access Network)  
บริกำรนี้เน้นกำรให้บริกำรเพ่ือใช้งำนภำยในอำคำร เพ่ือให้บริกำรโครงข่ำยกำรเข้ำถึงผู้ใช้บริกำร 

(Access Network) ของผู้ให้บริกำรสื่อสำรไร้สำย ส ำหรับใช้ในกำรรับ-ส่งสัญญำณสื่อสำรไร้สำยภำยในอำคำร
ส่งผ่ำนไปที่โครงข่ำยหลักของผู้ใช้บริกำร โดยมีขอบเขตกำรให้บริกำรพ้ืนที่เฉพำะ  ซึ่งผู้ให้ใช้โครงข่ำย
ด ำเนินกำรติดตั้งระบบ  Distributed Antenna System (DAS) ซึ่งได้แก่ ระบบสำยอำกำศ (Antenna) ระบบ
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สำยสัญญำณ (สำยทองแดง/สำยสัญญำณใยแก้วน ำแสง) ระบบรวมรวบสัญญำณ Head end / RF 
Combining ระบบไฟฟ้ำ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ส ำหรับติดตั้งอุปกรณ์โทรคมนำคมของผู้ใช้บริกำร 

 
 

 
จำกรูป ผู้ให้ใช้โครงข่ำยจะด ำเนินกำรสร้ำง ติดตั้งระบบ และเช่ำใช้พื้นที่ของอำคำรที่จะใช้ในกำร

ให้บริกำรโดยมีส่วนหลัก ๆ ที่ให้บริกำรดังนี้ 
1) ส่วน A เป็นส่วนที่ใช้ในกำรรวมสัญญำณ และท ำกำรกระจำยสัญญำณไปในพ้ืนที่ต่ำง ๆ ตำมควำมถี่

ของผู้ขอใช้โครงข่ำยมีสิทธิในกำรใช้งำน 
2) ส่วน B เป็นส่วนที่ใช้ในกำรติดตั้งอุปกรณ์โทรคมนำคม ระบบไฟฟ้ำ และอุปกรณ์ ODF (Optical 

Distribution Frames) ซึ่งใช้เป็นจุดต่อเชื่อมโครงข่ำยของผู้ให้ใช้โครงข่ำยกับโครงข่ำยหลักของผู้
ขอใช้โครงข่ำย 

3) ส่วน C เป็นส่วนที่ผู้ขอใช้โครงข่ำยท ำกำรต่อเชื่อมโครงข่ำยจำกโครงข่ำยหลักมำที่อุปกรณ์ ODF 
ของผู้ให้ใช้โครงข่ำย 

  
กำรขอใช้บริกำร ผู้ขอใช้โครงข่ำยต้องเช่ำใช้บริกำรในส่วน A และ ส่วน B ทั้งหมด และต้องเตรียม

อุปกรณ์ BBU/RRH (ตำมรูป) มำติดตั้งในส่วน B เอง  
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3. บริการให้เช่าใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม   
ผู้ให้ใช้โครงข่ำยจะด ำเนินกำรเตรียมโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ได้แก่ ระบบสำยสัญญำณ พร้อมอุปกรณ์

โทรคมนำคมแบบ Passive เสำ และสำยอำกำศ (Antenna) รวมถึงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ได้แก่ อำคำร ตู้
ส ำหรับติดตั้งอุปกรณ์โทรคมนำคมของผู้ขอใช้ และระบบไฟฟ้ำ เพ่ือให้ผู้ขอใช้โครงข่ำยเช่ำใช้บริกำร โดยมี
รำยละเอียดดังรูป 

 
 
จำกรูป กำรต่อเชื่อมเพ่ือให้บริกำร มีรำยละเอียดกำรเชื่อมต่อที่ส ำคัญดังนี้ 
จุด A  เป็นส่วนติดตั้งสำยอำกำศ (Antenna) และสำยน ำสัญญำณทีต่่อเชื่อมจำกอุปกรณ์โทรคมนำคมของผู้ขอ
ใช้โครงข่ำยเพ่ือใช้กระจำยสัญญำณในกำรให้บริกำรโทรคมนำคมไร้สำย 
จุด B  ผู้ให้ใช้จะเตรียมพ้ืนที่ส ำหรับใช้ติดตั้งอุปกรณ์โทรคมนำคม ระบบไฟฟ้ำ และอุปกรณ์โทรคมนำคมแบบ 
Passive ของผู้ให้ใช้โครงข่ำย ทั้งนี้ รูปแบบของอุปกรณ์ในส่วนนี้จะมีควำมแตกต่ำงกันตำมพ้ืนที่ให้บริกำร 
จุด C  เป็นส่วนโครงข่ำยที่ต่อเชื่อมจำกโครงข่ำยของผู้ขอใช้โครงข่ำยมำที่สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือให้บริกำร
โทรคมนำคมไร้สำย โดยผู้ขอใช้โครงข่ำยสำมำรถเลือกที่จะติดตั้งโครงข่ำยใยแก้วน ำแสงเองหรือเช่ำใช้บริกำร
โครงข่ำยใยแก้วน ำแสงของผู้ให้ใช้โครงข่ำยได ้

กำรขอใช้บริกำรในลักษณะนี้จะต้องเช่ำใช้บริกำรทั้ง ส่วน A และ ส่วน B เป็นอย่ำงน้อย ส่วนโครงข่ำยที่
ต่อเชื่อมมำส่วน B (ส่วน C) ผู้ขอใช้โครงข่ำยสำมำรถใช้โครงข่ำยของตนเองหรือเช่ำใช้โครงข่ำย  
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เอกสารแนบท้าย 2  
รายละเอียดของสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นส าหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 
1. อำคำรและสถำนที ่

1.1 พ้ืนที่ภำยนอกอำคำร และพ้ืนที่ทั่วไปภำยในอำคำร 
1.2 พ้ืนที่ห้องอุปกรณ์ ประกอบด้วย 1) อำคำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือติดตั้งอุปกรณ์

โทรคมนำคม 2) ระบบไฟฟ้ำกระแสตรง และแบตเตอรี่ส ำรองไฟฟ้ำ 
2. กระแสไฟฟ้ำ 
3. ระบบปรับอำกำศ 

3.1 ระบบปรับอำกำศในห้องท่ัวไป 
3.2 ระบบปรับอำกำศในห้องอุปกรณ ์

 4. เสำโทรคมนำคม/สำยอำกำศภำยในอำคำร 
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เอกสารแนบท้าย 3  
รายละเอียดจุดเข้าถึงเพื่อใช้โครงข่ายโทรคมนาคม มาตรฐานทางเทคนิคส าหรับการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคม และความสามารถของโครงข่ายโทรคมนาคมในการรองรับปริมาณทราฟฟิค 
ของโครงข่ายโทรคมนาคม 

 

1. รายละเอียดจุดเข้าถึงเพื่อใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Point of Access: POA) 

ล าดับ รหสั จุดเข้าถึงเพื่อใช้โครงข่ายโทรคมนาคม  พิกัด 

1 D01 บริเวณสถำนีรถไฟ เชียงใหม่ 18.749221, 
99.024537 

2 D02 บริเวณด่ำนกำรทำงพิเศษ ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 13.753889, 
100.546389 

 
หรือจุดอื่น ๆ ซึ่งผู้ให้ใช้ได้พิจำรณำว่ำมีควำมเป็นไปได้ทำงเทคนิค 

หมำยเหตุ: 1. จุดเข้ำถึงเพ่ือใช้โครงข่ำยฯ อ่ืน ผู้ให้ใช้โครงข่ำยจะแจ้งให้ทรำบเมื่อเปิดให้บริกำร
ต่อไป 
2. ผู้ให้ใช้โครงข่ำยสำมำรถเปลี่ยนแปลงจุดเข้ำถึงดังกล่ำวได้ตำมข้อก ำหนด 
ในประกำศ กสทช. เรื่อง กำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม พ.ศ. 2556 
3. ผู้ให้ใช้โครงข่ำยสำมำรถปฏิเสธกำรขอใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมได้ตำมข้อก ำหนด
ในประกำศ กสทช. เรื่อง กำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม พ.ศ. 2556 

 
  



บริษัท วินแอนดว์ิน เทเลคอม จ ำกัด  23 

2. มาตรฐานทางเทคนิคส าหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

มำตรฐำนกำรเชื่อมโยงเพ่ือใช้บริกำรโครงข่ำยของบริษัทจะใช้มำตรฐำนดังนี้  

E1  
- ITU-T G.703 Physical/electrical characteristics of interfaces  
- ITU-T G.704 Synchronous frame structures  
- ITU-T G.706 Frame alignment and CRC  
- ITU-T G.821 Error performance of an international connection  
- ITU-T G.823 The Control of Jitter and Wander within Digital Network which are based on 
the 2048 kbps Hierarchy  
- ITU-T G.826 Error performance parameters & objectives for international, constant bit rate 
digital paths at or above primary rate  
DS3  
- ANSI T1.101 Synchronization Interface Standard  
- ANSI T1.102 Electrical interfaces for the DS3 levels of the North American digital 
telecommunications hierarchy  
- ANSI T1.107 Digital hierarchy format requirements  
- ANSI T1.404 DS3 metallic interface specification  
OC3/STM1  
- ITU-T G.957 Optical interfaces for equipment and systems relating to the synchronous 
digital hierarchy to enable transverse compatibility (Parameters specified for STM-1 optical 
interfaces)  
OC12/STM4  
- ITU-T G.957 Optical interfaces for equipment and systems relating to the synchronous digital 
hierarchy to enable transverse compatibility (Parameters specified for STM-4 optical interfaces) 
 

3. ความสามารถของโครงข่ายโทรคมนาคมในการรองรับปริมาณทราฟฟิคของโครงข่ายโทรคมนาคม 

ควำมสำมำรถของโครงข่ำยในกำรรองรับปริมำณทรำฟฟิคของโครงข่ำยที่บริษัทฯ จัดเตรียมไว้ ส ำหรับในแต่ละ
เส้นทำงจ ำนวน 12 Cores 
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เอกสารแนบท้าย 4 รายละเอียดอัตราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม  
และอัตราค่าตอบแทนการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น 

ข้อ 1. อัตรำค่ำตอบแทนกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม 

1.1 บริกำรให้เช่ำใช้โครงข่ำยใยแก้วน ำแสงแบบ Dark Fiber คิดค่ำเช่ำ 400 บำท/Core/
กิโลเมตร/เดือน   

1.2 บริกำรให้เช่ำใช้โครงข่ำยในส่วนเข้ำถึงผู้ใช้บริกำร (Access Network) 
- Indoor/DAS 22,000 บำท/สถำนีฐำน/เดือน 

1.3 บริกำรให้เช่ำใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคม   
- Macro Cell  13,000 บำท/Slot/เดือน 
- Small Site  12,500 บำท/Slot/เดือน 
- on Building  12,000 บำท/Slot/เดือน 

ข้อ 2. อัตรำค่ำตอบแทนกำรใช้สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็นค่ำตอบแทนกำรใช้โครงข่ำยโทรคมนำคม  

2.1 อำคำรและสถำนที่ 
2.1.1 พ้ืนที่ภำยนอกอำคำร และพ้ืนที่ทั่วไปภำยในอำคำร 

ชุมสาย 
อัตราค่าตอบแทน (บาท / ต่อหนึ่งตารางเมตร / ต่อ เดือน) 
พื้นที่ภายนอกอาคาร พื้นที่ทั่วไปภายในอาคาร 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 100 350 
ภำคกลำง 30 350 
ภำคเหนือ 100 350 

ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 10 270 
ภำคตะวันออก 35 270 
ภำคตะวันตก 60 270 

ภำคใต้ 10 270 

หมำยเหตุ: กรณีขอใช้เป็นเศษของตำรำงเมตรให้คิดเป็น 1 ตำรำงเมตร 

2.1.2 พ้ืนที่ห้องอุปกรณ ์ประกอบด้วย 

1) อำคำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือติดตั้งอุปกรณ์โทรคมนำคม 

2) ระบบไฟฟ้ำกระแสตรง และแบตเตอรี่ส ำรองไฟฟ้ำ 
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ชุมสาย 

อัตราค่าตอบแทน (บาท / ต่อหนึ่งตารางเมตร / ต่อเดือน) 
อาคารและสิ่งอ านวย 

ความสะดวกเพื่อติดตั้ง
อุปกรณ์โทรคมนาคม 

ระบบไฟฟ้ากระแสตรง 
และ แบตเตอรี่ส ารอง

ไฟฟ้า 
รวมเป็น 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 2,151 1,689 3,840 

ภำคกลำง 2,151 1,689 3,840 

ภำคเหนือ 2,151 1,689 3,840 

ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 2,071 1,689 3,760 

ภำคตะวันออก 2,071 1,689 3,760 

ภำคตะวันตก 2,071 1,689 3,760 

ภำคใต้ 2,151 1,689 3,840 

2.2  กำรใช้กระแสไฟฟ้ำ 

2.2.1 ในกรณีที่มีกำรร่วมใช้ก ำลังไฟฟ้ำ ค่ำตอบแทนกำรใช้ไฟฟ้ำ (Unit) อัตรำ 8 บำท ต่อ 
กิโลวัตต์-ชั่วโมง 

2.2.2 กำรค ำนวณจ ำนวนหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำ (Unit) ค ำนวณจำกอัตรำกำรใช้ไฟฟ้ำสูงสุดของ 
อุปกรณ์ คูณด้วยจ ำนวนชั่วโมงท่ีใช้ไฟฟ้ำต่อวัน คูณด้วยจ ำนวนวันที่ใช้ไฟฟ้ำในรอบ เดือน 

2.3 ระบบปรับอำกำศ 

2.3.1 ระบบปรับอำกำศในห้องท่ัวไป อัตรำ 175 บำท ต่อหนึ่งตำรำงเมตร ต่อเดือน 

2.3.2 ระบบปรับอำกำศในห้องอุปกรณ ์
ขนาดของเครื่องอุปกรณ์ ค่าใช้ระบบปรับอากาศ (บาทต่อเดือน) 

0-200 วัตต์ 344 
ทุกๆ 100 วัตต์ต่อไป 100 วัตต์ละ 172 

2.3.3 กำรค ำนวณ 
- ให้คิดอัตรำค่ำตอบแทนกำรใช้ระบบปรับอำกำศตำมประเภทของกำรใช้ 
- เศษของเดือน ให้คิดตำมวันที่มีกำรใช้งำนจริง 
- เศษของตำรำงเมตร ให้คิดเป็น 1 ตำรำงเมตร 
- เศษของ 100 วัตต์ ให้คิดเป็น 100 วัตต์ 

หมำยเหตุ ค่ำตอบแทนทุกประเภทบริกำรดังกล่ำวข้ำงต้นยังไม่รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม 

  




